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1. Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) Cercevesi

KfW, AB tarafindan finanse edilen “Ozel Sektoriin Sosyal ve Ekonomik Uyumun Giiglendirilmesi
Yoluyla Desteklenmesi - Tiirkiye II” (“FOSTER Projesi” veya “Proje”) baslikli projeyi hayata gecirmistir.

Proje; Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelere (KOBIi'ler) finansal destek saglanmasini ve KOBi'lerde
istihdam olanaklarinin yaratilmasini ve korunmasini amaclamaktadir. Bu istihdam olanaklari; Sosyal
Uyum Yardimi yararlanicilan, gecici ve/veya uluslararasi koruma altindaki kisiler (bundan
sonra “miilteciler” olarak anilacaktir) —agirhkh olarak Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler — ile ev
sahibi toplum vatandaslarini kapsamaktadir.

Proje, 6zellikle Suriye miilteci krizinden en fazla etkilenen ve ayni zamanda 06 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen yikici Kahramanmarag Depremleri'nden kismen etkilenmis
bolgelerde uygulanmaktadir.

Bu Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), Proje kapsamindaki asagida belirtilen bilesenlere
iliskin Cevresel, Sosyal ve Is Saghg ve Giivenligi (CS&G) risklerinin belirlenmesi ve
azaltilmasina yonelik olarak tasarlanmistir. CSYS, asagidaki proje bilesenleri kapsaminda
uygulanacaktir:

1) Finansmana Erisim Mekanizmasi

Bu bilesen; 20 ile kadar ilde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansmana erisiminin artinlmasini, rekabet
giiclerinin gelistiriimesini ve bu vyolla resmi istihdamin tesvik edilmesini amaclamaktadir. Bu
kapsamda, issiz veya kayit disi calisan miiltecilerin ve ev sahibi toplum vatandaslarinin ekonomik
hayata dahil edilmesi hedeflenmektedir.

2) KOBI Destek Mekanizmasi

Bu bilesen; 20 ile kadar ilde faaliyet gosteren KOBiI'lere, personel giderleri ile ekipman, makine,
yazilim, hizmet vb. alimlar gibi diger uygun harcamalar icin hibe destegi saglanmasini 6ngérmekte
olup, bu yolla kayith istihdamin artinlmasi amaclanmaktadir.

FOSTER Projesi kapsamindaki tiim faaliyetlerin 6nemli bir unsuru, her iki mekanizma ile baglantili
olarak ve Projenin genel uygulamasi siresince ortaya cikabilecek potansiyel CS&G risklerinin
belirlenmesi, bu risklere yonelik uygun azaltim 6nlemleri ve iyilestirici tedbirlerin tanimlanmasi ve
uygulanmasidir.

Bu c¢ercevede, Projenin uygulanmasina dahil olan proje paydaslarinin CS&G uyumunun
saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, CSYS'nin temel amaci; Projenin uygulanmasi sirasinda ortaya
cikabilecek tim cevresel ve sosyal (“C&S") risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi, olasi zararlarin en
aza indirilmesi ve Projenin sosyal ve ekonomik faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasidir.

Figiir 1: Proje Paydas Gruplart
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*KOSGEB, FOSTER Il Projesi’'ni *KOSGEB ve uygun KOBi'lerle *FOSTER Il Projesi’'nin iki bileseni
uygulayan ana paydas. sozlesme  yaparak, finansal kapsaminda  saglanan KOBI
desteklerin yararlanici KOBi’lere finansal desteklerinden
aktarilmasini saglayacak aracilar yararlanacak ve nihai yararlanici
olacaklar. (gegici ve uluslararasi koruma

altindaki mdilteciler ile 20 Proje
ilinde yasayan Tiirk vatandaslari)
calisanlari istihdam etmeyi
taahhiit edecekler.

Bu Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), Projenin; Diinya Bankasi Grubu’'nun Genel ve sektore
6zgii Cevresel, Sosyal ve is Saghg! ve Giivenligi Kilavuzlan, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Cercevesi ve Standartlan, KfW ve IFC Hari¢ Tutma Listeleri ile Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO)
Temel S6zlesmeleri ve ilgili ulusal mevzuat ile uyumunu saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu cercevede, KOSGEB'in, Proje kapsaminda ortaya cikabilecek cevresel ve sosyal (C&S) risk ve
etkilerin nasil degerlendirilecegini ve ydnetilecegini ortaya koyan, ayni zamanda iyi ¢evresel ve sosyal
yonetim uygulamalarini tesvik eden etkin bir CSYS'yi gelistirmesi ve siirdiirmesi beklenmektedir.

Buna ek olarak, bu CSYS; KfW ile imzalanan Ayri S6zlesme kapsaminda paylasilan Cevresel ve Sosyal
Taahhiit Plani (CSTP) ile uyumlu olarak gelistirilmis olup, s6z konusu plan dogrultusunda uygulanacaktir.
Bu suretle CSYS, Projenin cevresel ve sosyal risk ve etkilerinin niteligi ve biiyiikliigii ile orantili olacak
sekilde tasarlanmistir.

CSYS; Projenin genel risk ve etkilerini incelemekte ve yukaridaki sekilde belirtilen Proje paydas
gruplarinin her biri tarafindan, potansiyel C&S etkilerin ele alinmasiamaciyla benimsenmesi
gereken kapsamli cevresel ve sosyal yonetim yaklasimini belirlemektedir.

Projeninana  uygulayici  kurulusu olarak KOSGEB, Uygulama  Danismani  ve  onun C&S
Uzmani destegiyle, Proje slresince ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerin siirekli olarak belirlenmesi,
degerlendirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi amaciyla bu CSYS'yi hayata gecirecek, projenin C&S risk ve
etkilerini belirlemek, degerlendirmek, yonetmek ve izlemek Uzere sistematik ve silrekli bir sekilde
uygulayacaktir.

1.1. CSYS Diizenleyici ve Kurumsal Cercevesi

1.1.1. Ulusal Gereklilikler

Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg: (MoEUCC), Tiirkiye'de cevrenin korunmasi ve muhafazasi
ile stirdiiriilebilir kalkinma ve dogal kaynaklarin yonetimine yonelik kabul edilen politikalarin
uygulanmasindan sorumlu ana kurumdur.

Cevresel ve sosyal (C&S) konularin ydénetimi kapsaminda CSiB; ilgili oldugu durumlarda tasra
teskilatlari dahil olmak Uzere, diger bakanliklar, kamu kurumlari ve ilgili paydaslar ile is birligi icerisinde
calismaktadir. Bu kurumlar arasinda; Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanhg, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanh@i (is Saghg ve Guvenligi Genel Midirligi, Calisma Genel Mudirligu)
ile Saghk Bakanhgi yer almaktadir.

Turkiye'de C&S konularinin yénetimine iliskin ulusal gereklilikler, asagida yer alan temel mevzuat
kapsaminda dizenlenmistir:

Cevre Kanunu (Kanun No: 2872)
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is Kanunu (Kanun No: 4857)

is Saghgi ve Giivenligi Kanunu (Kanun No: 6331)

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (Kanun No: 5510)
Kaltar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu (Kanun No: 2863)

Milli Parklar Kanunu (Kanun No: 2873)

Orman Kanunu (Kanun No: 6831)

Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu (Kanun No: 5403)

Yukarida belirtilen ilgili kanunlar kapsaminda, Proje’ye uygulanabilir olan ve bunlarla sinirli olmamak lizere
asagida yer alan yonetmelik, teblig ve ikincil mevzuat hikimleri gecerlidir:

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre izinleri ve Lisanslar Yénetmeligi

Cevre Denetimi Yonetmeligi

isyeri Acma ve Calistirma Yénetmeligi

Hava Kalitesinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontroli Yénetmeligi

Egzoz Gazi Emisyon Kontroli Yonetmeligi

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi Yénetmeligi

Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi

Belirli Yakit Tirlerinde Kikirt Oranlarinin Azaltilmasi Yonetmeligi

Cevresel Guriultinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Acik Alanlarda Kullanilan Ekipmanlardan Kaynaklanan Cevresel Gurilti Emisyonu Yonetmeligi
Tarim Arazilerinin Korunmasi ve Kullanimi ile Arazi Toplulastirmasi Yénetmeligi / Yonetmelik
Arazi Toplulastirma Yonetmeligi

Toprak Kirliligi ve Noktasal Kaynaklardan Kirlenmis Alanlarin Kontroli Yonetmeligi

Su Kirliliginin Kontrolli Yonetmeligi

Yiizey ve Yeralti Sularinin izlenmesi Yénetmeligi

Yiizey Suyu Kalitesi Yonetmeligi

Yeralti Sularinin Kirlenmeye ve Bozulmaya Karsi Korunmasi Yonetmeligi

Su Ortaminda ve Cevresinde Tehlikeli Maddelerden Kaynaklanan Kirliligin Kontroli Yonetmeligi
insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik

Kanalizasyon Sistemi Uygulanamayan Yerlerde Cukur A¢gma Yonetmeligi

Atik Yonetimi Yonetmeligi

Kazi Topragi, insaat ve Yikim Atiklarinin Kontroli Yénetmeligi

Atiklarin Karayolu ile Taginmasina Dair Teblig

Atiklarin Depolanmasi (Dondurilmesi) Yonetmeligi

Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yénetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontroll Yonetmeligi

Cevresel Sosyal Yonetim Sistemi El Kitabi 8



Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi

Atik Pil ve Akiimulatorlerin Kontroll Yonetmeligi

Atik Lastiklerin Kontroll Yénetmeligi

Atik Bitkisel Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroli Yonetmeligi

Bazi Tehlikesiz Atiklarin Geri Kazanimi Tebligi

Omriini Tamamlamis Araclarin Kontrolii Yonetmeligi

Sifir Atik Yonetmeligi

Malzeme ve Karisimlarin Siniflandiriimasi, Etiketlenmesi ve Ambalajlanmasi Yonetmeligi
Poliklorlu Bifenil (PCB) ve Poliklorlu Terfenil (PCT) Kontroli Yonetmeligi

is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

is Saghigi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili Tehlike Siniflari Listesi Tebligi

ilkyardim Yénetmeligi

Tehlikeli Maddelerin Siniflandiriimasi, Ambalajlanmasi ve Etiketlenmesine Dair Yonetmelik
Gurdiltd ile ilgili Risklerden iscilerin Korunmasina Dair Yénetmelik

Titresim ile ilgili Risklerden iscilerin Korunmasina Dair Yénetmelik

Toz Yonetimi Yonetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanim Yénetmeligi

is Yerlerinde Kisisel Koruyucu Donanim Kullanim Yénetmeligi

is Yerlerinde Acil Durum Yénetmeligi

insaat islerinde Saglik ve Guvenlik Yénetmeligi

is Ekipmanlarinin Kullanimi ile ilgili Saglik ve Guvenlik Kosullari Yonetmeligi

Gegici ve Sireli isler ile ilgili Saglik ve Glvenlik Yénetmeligi

Kimyasal Maddelerle Calismada Saglik ve Giivenlik Onlemleri Yénetmeligi

Saglik ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi

Tehlikeli Maddeler ve Karigimlar icin Malzeme Guvenlik Bilgi Formlari Yénetmeligi
iscilerin Saglik ve Givenlik Egitimlerine iliskin Yontem ve ilkeler Yonetmeligi
Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden iscilerin Korunmasi Yénetmeligi

Biyuik Olcekli Endiistriyel Kazalarin Etkilerinin Onlenmesi ve Azaltiimasi Yonetmeligi
Alt Yikleniciler Yonetmeligi

is Yerlerinde isin Askiya Alinmasi Yonetmeligi

Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Tasinmasi Yonetmeligi

Tehlikeli ve Cok Tehlikeli isyerlerinde Calisan Personelin Mesleki Egitimi Yonetmeligi
Binalarin Yangindan Korunmasi Yonetmeligi

Kamulastirma Kanunu'nun Uygulanmasina Dair Yonetmelik
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Uluslararasi Koruma Basvurusunda Bulunan ve Uluslararasi Koruma Statlistine Sahip Kisilerin
Calismasina iliskin Yonetmelik

1.1.2. Uluslararasi Gereklilikler

Proje siiresince, yukarida belirtilen Proje paydaslarinin Cevresel, Sosyal ve is Saghg: ve Giivenligi
(ESHS) uyumunun saglanmasi amaciyla, s6z konusu paydaslar Uygulama Danismani destegiyle,
asagida belirtilen standartlar ve siirdiiriilebilirlik kilavuzlar dogrultusunda hazirlanan aksiyon
planlariny, ilgili oldugu durumlarda, uygulayacaktir.

Turkiye'de gecerli cevresel, is sagligi ve guivenligi, sosyal kanunlar ve yonetmelikler ile gecerli izinler
(yukaridaki bolimde listelenmistir);

KfW Grubu’'nun Hari¢ Tutma Listesi ve Sektorel Kilavuzlari;

Diinya Bankasi Grubu'nun Cevresel ve Sosyal Standartlari;

Uygulanabilir Diinya Bankasi Grubu Genel ve sektdre 6zgu Cevre, Saglik ve Givenlik Kilavuzlari;
IFC Haric Tutma Listesi

Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (“ILO") temel s®zlesmeleri, Temel isglicii Standartlari ve insan
haklar standartlari ile ilkelerini, cinsiyet esitligi dahil, iceren ILO rehberleri.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (‘DB- CSC”), Projenin uygulanmasiyla baglantili olarak
ortaya cikabilecek cevresel ve sosyal (C&S) risk ve etkilerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
azaltimasina iliskin olarak; Proje paydaslari ve uygulama/yoénetim birimi (yani “KOSGEB Proje
Yonetim Birimi - KOSGEB PMU”) ile dogrudan yararlanicilar (yani “Uygun KOBIi'ler”) tarafindan
karsilanmasi gereken gereklilikleri ortaya koymaktadir.

Bu gereklilikler ayni zamanda; Uygun KOBI Kredilerinin degerlendirilmesi, kullandinmi ve izlenmesi
ile KFW tarafindan desteklenen Tesvik ve Destek Mekanizmalarindan faydalanacak KOBI'lerin
uygulama ve faaliyetlerinin izlenmesine iliskin siirecleri de kapsamaktadir.

Ozellikle; Projenin Gevresel ve Sosyal Cercevesini ortaya koyan ve Diinya Bankasi Gevresel ve Sosyal
Standartlari (WB ESS) ile IFC Performans Standartlar temel alinarak tasarlanan CSYS, asagidaki
amaclara hizmet edecektir:

KOSGEB'in C&S surdurilebilirligine iliskin iyi uluslararasi uygulamalari benimsemesine destek
olmak,

Bu paydaslarin ulusal ve uluslararasi C&S yukumlualiklerini yerine getirmelerine yardimci olmak,

Uygulamalarinda ayrimcihigin  6nlenmesi, seffaflik, katilim, hesap verebilirlik ve ydnetisimin
glclendirilmesini saglamak,

Surekli paydas katilimi yoluyla Proje’nin stirdirtlebilir kalkinma sonuclarini gelistirmek,
Kurumlarin gelecekteki projeleri bagimsiz sekilde ylritebilmeleri i¢in hazirlik yapmalarini saglamak.

KfW, destekledigi tim projeleri (finansal aracilar araciligiyla yiritilen projeler dahil olmak (izere)
asagidaki U¢ kategoriden biri altinda siniflandirmaktadir: Yiiksek Risk (Kategori A), Orta Risk (Kategori
B) veya Diisiik Risk (Kategori C).

KfW Proje Degerlendirme Dokiimanina gore, Projenin cevresel ve sosyal risk siniflandirmasi Orta
Risk (FI-B)olarak belirlenmistir. Bu siniflandirma dogrultusunda, KOSGEB ve diger Proje ortaklarinin,
Proje yasam donguisi boyunca karsilamasi beklenen ilgili Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar
(WB ESS) Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Proje Acisindan Diinya Bankast Cevresel ve Sosyal Standartlarinin Uygulanabilirligi

.. Proje
Diinya Bankasi C&S Standartlari liskisi
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CSS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi iliskili

GSS2 isci Haklari ve Calisma Kosullari iliskili
Css3 Kaynak Verimliligi ile Kirliligin Onlenmesi ve Yénetimi iliskili
CSS4 Toplum Saghig ve Givenligi iliskili
CSS5 Arazi Edinimi, Arazi Kullanimina iliskin Kisitlamalar ve Zorunlu Yer Degistirme iliskili Degil
CSS6 Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Sirddirdlebilir Yonetimi iliskili Degil

Yerel Halklar / Sahra Alti Afrika’da Tarihsel Olarak Hizmetten Yoksun Birakilmis

CSs7 Geleneksel Topluluklar liskili Degil
CSS8 Kiltirel Miras iliskili Degil
CSSs9 Finansal Aracilar / Finansal Kurumlar iliskili
CSs10 Paydas Katilimi ve Bilgi A¢iklamasi iliskili

Diinya Bankasi Cevre, Saghk ve Giivenlik (CSG ) Kilavuzlar? iyi uluslararasi endiistri
uygulamalarina iliskin genel ve sektore 6zgii 6rnekler iceren teknik referans dokiimanlar olarak
kullanilmaktadir. Tirk mevzuatinda yer alan gerekliliklerin, CSG Kilavuzlarinda sunulan seviye ve
onlemlerden  farklihk  gostermesi  durumunda, Projenin  daha siki  olan  gerekliligi
karsilamasi beklenmektedir.

Diger yandan, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (DB CSS), bagisci kuruluslar tarafindan
desteklenen projelerin ¢evresel ve sosyal agidan saglam ve sirdurilebilir olmasini saglamak amaciyla
projelerin Cevresel ve Sosyal (C&S) risk ve etkilerinin degerlendirilmesini, ydnetimini ve izlenmesini
gerektirir.

Yukaridaki tabloda belirtildigi Gzere, Proje kapsaminda uygulanabilir olan DB CSS standartlari asadida
sunulmaktadir:

1) CSS1 - Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Proje kapsamindaki paydas gruplarinin CSS1 standardina uyumu, asagidaki hususlarin dikkate alinmasini
ve kapsanmasini saglayacaktir:

KOSGEB, Katilimai Finansal Kuruluslar (KFK’lar) ve Uygun KOBI'lerin yiiriittiigi Proje ve ilgili
Proje faaliyetlerinden kaynaklanabilecek ¢evresel ve sosyal (C&S) risk ve etkilerin, Diinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarn (DB CSS) ile uyumlu bir sekilde belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesi,

Azaltim hiyerarsisi yaklasiminin benimsenmesi; bu kapsamda;
(a) risk ve etkilerin 6ngoriilmesi ve miimkiin olan durumlarda kacinilmasi,

(b) kaginilmasinin mimkin olmadigi durumlarda risk ve etkilerin kabul edilebilir seviyelere
indirilmesi veya azaltilmasi,

(c) risk ve etkiler azaltildiktan sonra ilave azaltim 6nlemlerinin uygulanmasi,

(d) 6nemli diizeyde artik etkilerin kalmasi halinde, teknik ve mali agidan miimkiin oldugu
olciide bu etkilerin telafi edilmesi veya dengelenmesi,
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Proje faaliyetlerinden ve Tesvikler ile Destekler araciligiyla desteklenecek uygun KOBi'lerin
faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilecek dezavantajli veya kirilgan gruplar lizerinde olumsuz
etkilerin orantisiz sekilde yogunlasmamasi icin farklilastirilmis 6nlemler benimsemek ve bu
gruplarin Proje’den kaynaklanan kalkinma faydalari ve firsatlarini paylasma konusunda
dezavantajli duruma diismemelerini saglamak;

Uygun oldugu durumlarda, Proje faaliyetlerinin ve Tesvikler ile Destekler araciligiyla
desteklenecek uygun KOBIi'lerin faaliyetlerinin degerlendiriimesi, gelistiriimesi ve uygulanmasi
asamalarinda ulusal gevresel ve sosyal kurumlarin, sistemlerin, kanunlarin, ydnetmeliklerin ve
prosedurlerin kullanilmasi; ve

Proje paydas gruplarinin kapasitesini artirmayi amaclayan tedbirler araciligiyla cevresel ve sosyal
performansin iyilestirilmesini tesvik etmek.

Bu baglamda ve yukarida belirtilen CSS1 kapsam ve gerekliliklerine uygun olarak, KOSGEB sunlar
yapacaktir:

Finansal Kuruluslarda (FK'lerde) mekanizmalarin kurulu ve isler durumda olmasint saglamak;
CSS10 — Paydas Katiimt ve Bilgi Aciklamast standardina uygun olarak paydas katiimint
gerceklestirmek ve uygun bilgileri paylasmak, ayrica bu uygulamanin FK’ler tarafindan Uygun
KOBI'ler ve dagitilan Uygun KOBI Kredileri ile ilgili olarak da siirdtiriilmesini saglamak;
bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) gelistirmek ve uygulamak, ve yasal diizenlemelerde
belirtilen tiim tedbir ve eylemleri yerine getirmek;

- izleme ve raporlamanin, Uygulama Danismant (UD) destegi ile KOSGEB tarafindan
yurditilmesini saglamak.

2) €SS2 — isci Haklari1 ve Calisma Kosullari

Proje kapsaminda paydaslarin CSS2 standardina uymasi icin, asagidaki hususlarin dikkate alinmasi ve
kapsanmasi hedeflenmektedir:

Hem KOSGEB ve Finansal Kuruluslar (FK) diizeyinde hem de uygun KOBI diizeyinde is saghg
ve guvenliginin tesvik edilmesi;

KOSGEB ve FK personelinin yani sira yararlanici Uygun KOBI'lerde yeni ise alinan ve mevcut
personel ile iscilerin adil muamele, ayrimcilik yapilmamasi ve esit firsat ilkesine uygun olarak
desteklenmesi;

Yararlanici Uygun KOBI'lerde, kadinlar, engelliler, gengler (calisma yasinda, CSS2'ye uygun
olarak), s6zlesmeli isciler, toplum iscileri ve ana tedarik isgileri gibi kirilgan ¢alisanlar dahil olmak
lUzere yeni igse alinan ve mevcut SuTP, diger miilteci ve Tiirk vatandaslarinin korunmasi;

Her tirll zorla calistirma ve cocuk is¢i calistirmanin 6nlenmesi.

KOSGEB ve FK personelinin yan sira yararlanici Uygun KOBi’lerde yeni ise alinan ve mevcut
personelin dernek kurma ve toplu pazarhik haklarini ulusal mevzuata uygun sekilde
desteklemek.

KOSGEB ve FK personeli ile yararlanici Uygun KOBI'lerdeki yeni ve mevcut personel ile iscilere,
isyeri ile ilgili endiselerini iletebilecekleri erisilebilir yollar saglamak.

CSS2'nin uygulanabilirligi ve kapsami, CSS1'de tanimlanan cevresel ve sosyal (C&S) degerlendirmeye ve
KOSGEB, FK'ler ile yararlanici Uygun KOBI'ler ile bunlarin ilgili personeli ve/veya iscileri arasinda belirlenmis
veya belirlenecek olan istihdam iliskisi tiiriine baglidir.

Cevresel Sosyal Yonetim Sistemi El Kitabi 12



Bu kapsamda ve yukarida belirtilen CSS2°'nin gereklilikleri dogrultusunda, KOSGEB ve Katilimct
Finansal Kuruluslar (KFK'lar) asagidaki hususlart saglayacaktur:

Zorla calistirma ve cocuk isciligin hicbir isyerinde bulunmamasint temin etmek ve yararlanict
Uygun KOBI'lerde calisan tiim iscilere esit firsatlar sunulmasint saglamak,

Proje kapsamundaki tiim yararlanicilar nezdinde, ulusal is mevzuatt ile Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) s6zlesmelerine uyuma 6zen géstermek,

Proje kapsamindaki tiim yararlanicilarda, c¢alisanlarin sikGyet ve endiselerini dile
getirebilmelerine olanak tanwan bir calisan sikdyet mekanizmast gelistirmek ve uygulamak,
Tum yararlanwcilarin  ¢alisanlarint  korumak amacuwyla gerekli is sagligt ve glivenligi
onlemlerinin alinmasunt saglamak.

3)CSS3 — Kaynak Verimliligi ile Kirliligin Onlenmesi ve Yonetimi

Genel olarak, CSS3 gereklilikleri asagidaki hususlari kapsar:

Enerji, su ve hammadde kullanimi dahil olmak tzere kaynak verimliligi;

Hava kirliligi, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, kimyasallar ve tehlikeli maddeler ile pestisitlerin
yonetimini iceren kirliligin dnlenmesi ve yénetimi.

Daha spesifik olarak, Proje paydaslarinin Proje kapsaminda CSS3 standardina uymasi igin, asagidaki
hususlarin dikkate alinmasi ve kapsanmasi hedeflenmektedir:

Uygun KOBI'lerin, genel olarak Uygun KOBI Kredisi gelirleriyle finanse edilen faaliyetleri araciligiyla
enerji, su ve hammaddeler dahil kaynaklarin strdirilebilir kullanimini tesvik etmek;

Uygun KOBI'lerin genel olarak Uygun KOBI Kredisi gelirleriyle finanse edilen faaliyetleri araciligiyla
yaratabilecegi kirliligin azaltilmasi veya 6nlenmesi yoluyla insan sagligi ve cevre Uzerindeki
olumsuz etkileri engellemek veya en aza indirmek;

Uygun KOBI'lerin genel olarak Uygun KOBI Kredisi gelirleriyle finanse edilen faaliyetleri araciligiyla
yaratabilecegi kisa ve uzun omidrli iklim kirleticilerinin emisyonlarini énlemek veya en aza
indirmek;

Uygun KOBI'lerin genel olarak Uygun KOBI Kredisi gelirleriyle finanse edilen faaliyetleri araciligiyla
ortaya ¢ikabilecek tehlikeli ve tehlikesiz atik Gretimini dnlemek veya en aza indirmek;

Uygun KOBI'lerin faaliyetleri ve yatinm projeleriyle iliskili olabilecek pestisit kullanimina bagl
riskleri ve etkileri en aza indirmek ve ydnetmek.

(GSS3'Un uygulanabilirligi, yukarida CSS1 bolimiinde tanimlanan C&S degerlendirmelerine baglidir.

Bu baglamda ve yukarida belirtilen CSS3 kapsam ve gerekliliklerine uygun olarak, KOSGEB sunlar
yapacaktir:

Yararlanict Uygun KOBi'lerin isyerlerinde cevresel risklerin tespit edilmesini ve cevrenin
korunmast icin gerekli 6nlemlerin alinmasint saglamak;

Tim yararlantclarin ¢alisanlarinin kaynak tiiketiminin etkileri konusunda bilincli olmasint ve
buna uygun hareket etmesini temin etmek;

Projenin tim yararlanicilarinda atik yénetimi hiyerarsisinin bilinmesini ve uygulanmasint
saglamak;

Finansal Kuruluslarin (FK) da siirecleri araciligiyla cevresel ve sosyal risklerin tespiti ve azaltumt
icin bir sisteme sahip olmastnt temin etmex.

1) CSS4 — Toplum Saghigi ve Giivenligi
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Genel olarak CSS4 gereklilikleri asagidaki hususlari kapsamaktadir:

Toplum saghgi ve guvenligi; bu kapsamda altyapi ve ekipmanlarin tasarimi ve guvenligi,
hizmetlerin guvenligi, trafik ve yol guvenligi, ekosistem hizmetleri, toplumun saglik risklerine
maruziyeti, tehlikeli maddelerin yonetimi ve glvenligi ile acil durumlara hazirlik ve midahale;

ilgili personelin, calisanlarin ve iscilerin giivenligi.

CSS4; Proje yararlanicilari olan yararlanici Uygun KOBI'lerde yeni istihdam edilen ve mevcut ¢alisanlar
ve isciler ile birlikte, Uygun KOBI'lerin faaliyetleri ve yatirim projelerinden (genel olarak ve Uygun
KOBi Kredileriile finanse edilecek faaliyetler araciligiyla) etkilenebilecek topluluklar (izerinde
olusabilecek potansiyel saglik, giivenlik ve emniyet risk ve etkilerini ele almaktadir. Bu
kapsamda, KOSGEB'in, kendi kurumu biinyesinde ve Uygun KOBIi'lernezdinde, &zellikle kirllgan
gruplara 6zel 6nem vererek, s6z konusu risk ve etkilerin 6nlenmesi veya en aza indirilmesine iliskin
sorumluluklari tanimlanmaktadir.

Proje ortaklarinin, Proje kapsaminda CSS4’e uyumunun, asagida belirtilen hususlarin taninmasini ve
kapsanmasini saglamasi amaglanmaktadir:

Rutin ve rutin disi durumlar dahil olmak Uzere, Proje yasam donglsi boyunca Proje
yararlanicilari ve Projeden etkilenen diger taraflarin saglik ve glvenligine ydnelik olumsuz
etkilerin 6ngorilmesi ve mimkin olan durumlarda énlenmesi,

Projenin sektdr kapsami ve belirlenen Uygun KOBI Kredi kriterleri dikkate alindiginda altyapi
yatinmlarinin sinirl olmasi beklenmekle birlikte, altyapi tasarimi ve insaatinda kalite ve
guvenligin ve iklim degisikligiyle ilgili hususlarin gézetilmesinin tesvik edilmesi,

Uygun KOBI faaliyetlerinden ve &zellikle Uygun KOBI Kredileri ile finanse edilecek faaliyetlerden
kaynaklanabilecek trafik ve yol glvenligi riskleri, bulasici hastaliklar ve tehlikeli maddelere
maruziyet gibi toplum Gzerindeki risklerin dnlenmesi veya en aza indirilmesi,

Uygun KOBI faaliyetleriyle baglantili olarak ortaya cikabilecek acil durumlara yénelik etkili
onlemlerinbulunmasi,

Personel ve milk glivenliginin, Proje yararlanicilar ve Projeden etkilenen diger taraflar tGizerindeki
riskleri dnleyecek veya en aza indirecek sekilde saglanmasi.

CSS4’liin uygulanabilirligi, CSS1 kapsaminda gerceklestirilen cevresel ve sosyal
degerlendirme sonuglarina baghdir.
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Bu kapsamda ve yukarida belirtilen CSS4’lin kapsami ve
gereklilikleri dogrultusunda, KOSGEB ve Katilimci Finansal Kuruluslar (KFK'lar) asagidaki hususlari
saglayacaktir:

- Yararlanict Uygun KOBI'lerin isyerlerinde, acil durumlarin meydana gelmesini 6nlemeye
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini, acil durum miidahale planlarinin hazirlanmaswint ve acil
durum ekipmanlarinin hazur bulundurulmasint saglamak,

- Toplumun, glvenlige iliskin talep ve sikdyetlerini iletebilecegi harici (dis) sikdayet
mekanizmalarinin mevcut olmasint saglamak,

- Pandemi kaynakli veya diger bulasict hastaliklarin komsu topluluklar: etkilemesini énlemeye
ybnelik gerekli mekanizmalarin uygulanmasint saglamak,

- Yararlanict Uygun KOBI'lerin tiim faaliyetlerinde toplum refahinin gézetilmesini saglamak,

- KFK'larin kendi isyerlerinde acil durumlart 6nlemeye yonelik gerekli tedbirleri almaswny, acil
durum ydnetim planlarwint gelistirmesini ve acil durum ekipmanlarint bulundurmasint saglamak;
ayrica KFK'larin, misterilerinin de bu tiir sistemleri uygulamasint teminen etkin bir CSYP’ye sahip
olmasnt saglamak.

5) CSS9 / Finansal Aracilar

Genel olarak, €SS9 ve IFC’'nin Finansal Aracilara (FK'lara) iliskin Notu kapsamindaki gereklilikler
asagidaki hususlari icermektedir:

Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemleri (CSYS); bu kapsamda cevresel ve sosyal politika, cevresel ve
sosyal prosediirler, kurumsal kapasite ve yetkinlik ile izleme ve raporlama mekanizmalari;

Paydas katilimi.

Proje ortaklarinin, Proje kapsaminda CSS9'a uyumunun, asagida belirtilen hususlarin taninmasini ve
kapsanmasini saglamasi amaclanmaktadir:

Katihmci Finansal Kuruluslarin (KFK'lar), finanse ettikleri faaliyetlerle iliskili cevresel ve sosyal (C&S)
risk ve etkileri nasil degerlendireceklerini ve yoneteceklerini ortaya koymalari,

Uygun KOBI Kredisi gelirlerinin kullanimina iliskin olarak iyi cevresel ve sosyal ydnetim
uygulamalarinin tesvik edilmesi,

KFK'lar blinyesinde iyi cevresel ve saglam insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin tesvik
edilmesi.

CSS9 / IFC Finansal Aracilar Notu, bu Proje kapsaminda secilecek ve Faiz Tesvik Mekanizmasindan
faydalanacak Uygun KOBI Kredilerinin dagitiminda araci rolii stlenecek KFK’lara uygulanacaktir.
Asagida belirtilen KFK se¢im siirecinde alinacak énlemler, Projenin €SS9 ile uyumunu saglayacaktir.

Finansmana Erisim Mekanizmasi icin PFi Secimi ve Cevresel, Sosyal, Saglik ve Giivenlik
(GSSG) Risk Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Projenin segilmis Finansal Araci Kurulus (KFK) sayisinin, etkin ve verimli bir uygulamanin
saglanabilmesi amaciyla en az li¢ olmasi dngorilmektedir. Secilen KFK'lar arasinda en az bir kamu
mevduat bankasi, bir katiim bankasi ve bir 6zel mevduat bankasi bulunacaktir. Bu yaklasim,
KOBI'lere bankacilik tercihlerine uygun secenekler sunarak, farkli bankacilik ihtiyaclarina sahip
isletmelerin finansmana daha kolay erisimini saglayacaktir.

KOSGEB, Uygulama Danismani'nin (UD) destegiyle, uygunluk ve degerlendirme kriterlerinin yani
sira KfW tarafindan “itirazsizlik/onay” alinmis KFK Segim Sirecine uygun olarak, Proje kapsaminda
yer alacak KFK'lari belirlemek tzere bir secim siireci yapilandiracaktir.
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Banka Secim Sireci, bir KFK'nin Tirkiye'de 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 2018/703 sayili KHK
ile yapilan degisiklikler uyarinca diizenleyici standartlara tam uyumlu olarak faaliyet gosteren bir
mevduat veya katilim bankasi olmasini saglayacaktir. KFK'lar ayrica, proje kapsamindaki cevresel,
sosyal ve saglik & glivenlik (CSSG) gereklilikleri acisindan mevcut durumlarini anlamak igin ilgili
standartlar ve ylrurlikteki mevzuat cercevesinde degerlendirilecektir.

Secilen KFK'ler arasinda, KFK'nin CSSG Risk Yonetim Sistemi'ni degerlendiren hedefli sorular seti
aracihgiyla bir durum tespiti gerceklestirilecektir. Bu degerlendirme asagidaki basliklari
kapsayacaktir:

KFK ve KOBI misterilerinin faaliyetlerinin olumsuz CSSG etkisi riskinin degerlendirilmesi;

KFK’'nin mevcutsa CSSG risk yonetim politikas;, CSSG degerlendirme metodolojisi ve
cevresel durum tespiti stireglerinin incelenmesi;

KfW'nin Hari¢ Tutma Listesi, IFC Performans Standartlari ve Diinya Bankasi Grubu Genel ve
sektore 6zel C&S Rehberleri ile uyumun dogrulanmasi, potansiyel eksikliklerin, gelistirilmesi
gereken alanlarin ve uygulama ihtiyaglarinin belirlenmesi;

Bankanin, Foster Il Projesi'nin CSSG gereklilikleriyle karsilastirildiginda yetkinligini anlama
kapasitesinin degerlendirilmesi;

DD sireci, KFK'lerle 6nceden paylasilacak olan ve DD toplantilarinda tartisilacak sorulari da
icerecektir.

Bankanun CSSG Risk Yonetim Sistemi ve proje gerekliliklerine uyum saglama kapasitesinin

degerlendirilmesine iliskin sorular

Bankanizin yirirlikte herhangi bir Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi (CSKP) belgesi var mi?
(E/H) Varsa, litfen belirtin ve belgeyi paylasin.

ESDP, surdirilebilir kalkinma ve/veya C&S (Cevresel ve Sosyal) konularinin ydnetimi
konusundaki kurumsal taahhlt beyanini iceriyor mu? Bu beyan kamuya aciklaniyor mu yoksa
dahili olarak mi iletiliyor?

Bankanizda, Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi ile ilgili roller ve sorumluluklar belirlenmis mi?
(E/H)

Bankanizda 6zel bir C&S gorevlisi/koordinatori bulunuyor mu? (E/H) Varsa, lttfen belirtin veya
organizasyon semasini paylasin.

Bankanizda, finansman mekanizmasi kapsaminda Cevresel, Sosyal ve is Saghgi & Giivenligi
(CSISG) konularinin yénetimine iliskin herhangi bir prosediir yirirlikte mi? (E/H) Varsa, liitfen
belirtin ve paylasin.

KOBI mdsterilerinin, finansman mekanizmasi siiresince uygulamay taahhiit ettigi herhangi bir
C&S kriteri (ulusal veya uluslararasi) mevcut mu? Varsa, litfen bu kriterleri belirtin.

Krediyi alan/bankacilik musterileri icin C&S konulariyla (gevre, saglik ve guvenlik, calisma,
sosyal) ilgili belirlenmis uygunluk kriterleri var mi? Varsa, lutfen bu kriterleri paylasin.

Bankaniz, Turkiye'nin taraf oldugu ulusal mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelerle yasaklanmis
veya kisitlanmis faaliyet ve misterilerin kontrolini sagladigini ve bu islemlerin finansmaninda
ek bir degerlendirme yapmadan ve tutar sinirina bakmadan yer almadigini beyan edebilir mi?
Bu kapsama iliskin istisnalar listesi var mi? (E/H) Latfen belirtin.

Finansman mekanizmasinin hari¢ tutma listesi, KfW ve IFC'nin hari¢ tutma listelerini kapsiyor
mu? (E/H) Litfen belirtin ve varsa listeyi paylasin.

Yukaridaki soruda belirtilen ulusal mevzuat ve uluslararasi anlagsmalarla yasaklanmis veya
kisitlanmig faaliyet ve miisterilerin kontrolii, KOBI miisterilerinizin finansal ve finansal olmayan
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risk ve performans degerlendirme ve yonetim mekanizmalarinin bir parcasi olarak uygulaniyor
mu? (E/H) Litfen belirtin.

Bankanizda herhangi bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) mevcut mu? Varsa, litfen
sistemin detaylarini ve belgelenmis ilgili prosediirleri paylasin.

Finansman mekanizmasi araciligiyla, KOBI/KOBI Kredisi sektéri, dlcegi ve KOBI/KOBI Kredisinin
olusturabilecegi C&S risk seviyesini iceren proje risk kategorilendirme sireci belirlenmis ve
uygulanmig mi? Varsa, lutfen detaylari paylasin.

Kurulusunuzda, potansiyel misteriler icin C&S degerlendirme metodolojisi ve ¢evresel durum
tespit (due diligence) siiregleri mevcut mu ve uygulaniyor mu? (E/H) Varsa, litfen detaylan
asagida paylasin.

Bankanizda, kredilendirilen musterilerin yerel (Tirkiye) Cevre, Sosyal, is Sagligi ve Givenligi
mevzuatina uyumunu ve C&S performansini izleyen herhangi bir mekanizma mevcut mu? Bu
mekanizma, kredilerle ilgili riskleri ve finanse edilen faaliyetler ile misterilerden dogabilecek
sorumluluklar 6nlemeye yonelik midir? (E/H) Mevcutsa, litfen belirtin ve kisaca agiklayin.

Bankaniz tarafindan finanse edilen KOBI'lerin/Projelerin C&S konulariyla ilgili kazalar/olaylar,
sikayetler, diizenleyici bildirimler ve yaptirimlarin degerlendirilmesi icin herhangi bir mekanizma
mevcut mu?

Bankanizin Genel Kredi ve Bankacilik Hizmet S6zlesmeleri, kredi musterilerinizin ¢evre ve sosyal
mevzuata uyumunu saglamak lizere taahhit maddeleri igeriyor mu? (E/H) Mevcutsa, lltfen
belirtin.

6) CSS10 — Paydas Katilimi ve Bilgilendirme

Genel olarak CSS10 gereklilikleri, asagida belirtilen hususlari tanimlayan bir paydas katilimi
cercevesinin ve/veya planinin gelistiriimesini kapsamaktadir:

Proje hazirlik asamasinda paydas katilimi; bu kapsamda Baslangic Dénemi boyunca paydaslarin
belirlenmesi  ve analizi, Paydas  Katihm  Planinin tasarlanmasi  ve  uygulanmasi, bilgi
paylasimi ve anlamli istisareler,

Proje uygulama siirecinde paydas katilimi ve harici raporlama,
Sikayet mekanizmasinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,
Kurumsal kapasite ve kurumsal taahhit.

Uygun KOBI'ler ile yararlanici Uygun KOBi'lerde yeni istihdam edilen ve mevcut calisanlar ve
isciler dahil olmak Uzere Proje yararlanicilari ile Proje ortaklari ve paydaslar arasinda acik ve seffaf bir
katilim siireci, iyi uluslararasi uygulamanin ve etkin paydas katiliminin temel unsurlarindan biridir. Bu
yaklagim, Projenin ve Uygun KOBI Kredileri gelirleriyle finanse edilecek Uygun KOBI faaliyet ve
yatirimlarinin gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligini saglamaya hizmet edecektir.

KOSGEB’in CSS10’a uyumunun, asagida belirtilen hususlarin taninmasini ve kapsanmasini saglamasi
amaclanmaktadir:

Uygun KOBI'lerle yapici bir iliskinin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olacak sistematik bir
paydas katilimi yaklasiminin olusturulmasi,

Paydaslarin Projeye olan ilgi ve destek dizeyinin degerlendirilmesi ve paydas goruslerinin; Proje
tasarimina, cevresel ve sosyal performansave Uygun KOBI Kredileriile finanse edilecek
faaliyetlere yansitilmasinin saglanmasi,

Proje yasam dongulsi boyunca, dogrudan ve dolayl yararlanicilar ile projeden etkilenen diger
taraflarin, kendilerini etkileyebilecek konulara iliskin etkin ve kapsayici katiminin tesvik edilmesi
ve desteklenmesi,
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C&S risk ve etkilerine iliskin uygun proje bilgilerinin; Proje
bagiscilari ve paydaslara, zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun formatta agiklanmasinin
saglanmasi,

Proje  vyararlanicilari ve projeden  etkilenen diger taraflara, sorun ve sikayetlerini
iletebilecekleri erisilebilir ve kapsayici mekanizmalarin sunulmasi ve KOSGEB'in bu sikayetleri ele
almasina ve yonetmesine imkan taninmasi.

CSS10, Uygun KOBI Kredileri gelirleriyle finanse edilecek faaliyet ve yatirnmlara uygulanacaktir.

Bu kapsamda ve yukarida belirtilen €SS10°un gereklilikleri dogrultusunda, KOSGEB asagidaki
hususlari yerine getirecektir:

1.2.

Ana paydaslarin, etkilenen taraflarin ve kirllgan gruplarin belirlenmesini, projeden haberdar
olmalarint ve Proje performansinin liyilestirilmesine yénelik gériislerini paylasmalarint teminen
bir Proje Paydas Katilim Plant gelistirmek ve uygulamak,

Gerekli iletisim araclarint gelistirmek ve bunlarin etkin bir sekilde kullaniimasint saglamak,

Tim etkilenen kisilerin talep ve sikayetlerini iletebilmelerine imkdn tanwan ve bu
taleplerin zamaninda  ¢6ziilmesini  veya  yanitlanmasint saglayan  bir Proje  Sikdyet
Mekanizmast gelistirmek.

Ana Paydaslarin Cevresel ve Sosyal Politikasi

1.2.1. KOSGEB

KOSGEB'in genel vizyonu, “daha giiglii KOBI'ler ve siirdiiriilebilir sekilde gelisen bir ekonomi” olmak
Gzere iki temel hedefe ulasiimasini saglayacak mekanizmalar desteklemektir. KOSGEB'in genel strateji ve
politikalarinin temelinde; diriistliik, erisilebilirlik, giivenilirlik, hedef kitle odaklilik, hesap
verebilirlik, is birligine aciklik, sayginhik, seffaflik, tarafsizlik ve yenilikcilik degerleri yer almaktadir.

KOSGEB, yénetim ekibinde yer alan ilgili Baskan Yardimcisi tarafindan imzalanmis kendi Cevresel ve
Sosyal Politikasina sahiptir. S6z konusu politika; KOSGEB'in genel misyonunun, etkin destek ve
hizmetler aracih@iyla, KOBIi'lerin ve girisimcilerin ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkisini artirmak,
bu yolla yenilikci, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulagsmak oldugunu ortaya koymaktadir.

KOSGEB'in Cevresel ve Sosyal Politikasi

KOSGEB, faaliyetlerinin olumsuz cevresel ve sosyal (C&S) etkilerini 6nlemeyi veya
azaltmayi ve artan cevresel farkindalikla gelecek nesiller icin strdirilebilir bir dinya
birakmayi amaglayarak asagidaki C&S politikasini benimsemektedir:

KfW Grubu'nun Haric Tutma Listesi ve Sektorel Kilavuzlari ile finansal aracilar icin IFC Haric
Tutma Listesi dogrultusunda, yonetim sistemi kapsaminda haric tutulan faaliyetlere finansman
saglanmayacaktir.

CSYS, Proje dénguisiine yeterli sekilde entegre edilerek; Uygun KOBI'lerin genel faaliyetleri ile
yatinm projelerinin ve &zellikle Uygun KOBI  Kredileri gelirleriyle  finanse edilecek
faaliyetlerin tarama siirecinden gecirilmesi ve bunlarla iliskili gevresel ve sosyal risk ve etkilerin
yonetilmesi saglanacaktir.

CSYS'nin etkin uygulanmasini teminen yeterli kaynaklar tahsis edilecektir.

ilgili Tirk ve uluslararasi yasal gerekliliklere uyum saglanarak, ilgili CSYS kapsaminda siirekli
iyilestirme hedeflenecektir.
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= Yeni standartlarin  taninmasi ve yeni  hedeflerin  belirlenmesi, gelisim  ve strekli
iyilestirme odagiyla strdirulecektir.

= Uygun KOBI'lerin C&S performansi, kapasite gelistirme yoluyla ve siirekli iyilestirme yaklasimi
cercevesinde izlenecektir.

= Proje yararlanicilarinin ve projeden etkilenen diger taraflarin degerleri, gorisleri ve
haklari gozetilecek; etkilenen topluluklarla guigl, agik ve adil iliskiler kurulacaktir.

= Paydas katilim faaliyetleri uygulanacak; projeye iliskin bilgiler, ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentileri dikkate alinarak uygun ve seffaf yontemlerle aciklanacaktir.

= Proje yararlanicilarinin ve projeden etkilenen diger taraflarin kilttrel arka planlarina saygi
gosterilecek; Uygun KOBI'ler, somut ve somut olmayan kiltiirel miras tizerindeki olumsuz
etkilerden kacinacaktir.

1.2.2. Katilimal Finansal Kuruluslar (KFK’lar)

Onceki  bélimde “¢SS9 - Finansal Aracilar” bashgi altinda  aciklandigi  (izere;  Proje
kapsamindaki ¢evresel ve sosyal (C&S) risklerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla, Katilimci
Finansal Kuruluslardan, C&S standartlan acisindan mevcut durumlarini ortaya koyan politika ve
araclara sahip olmalari talep edilecektir.
Bu kapsamda, durum tespiti (due diligence) siirecinde asagida belirtilen CSYS araglar sorgulanacaktir:
Cevresel ve sosyal politika ve prosedurler,
C&S risklerinin yonetimi icin uygun organizasyonel yapi, yeterli personel ve yetkinlik,

Yatinm, hukuk veya kredi birimlerinde gorev yapan personelin, kurumun CSYS'sine iligkin
farkindahk dizeyi,

C&S risklerinin belirlenmesi ve azaltilmasina iliskin olarak ydnetime raporlama sistemleri,
C&S performansinin izlenmesine yonelik proseddirler,

Sikayet mekanizmalari.

2. Proje Sorumluluklari ve Ana Paydaslarin Organizasyon Yapisi
2.1. Proje Sorumluluklari ve Organizasyon Yapisi

Bu Proje kapsaminda KOSGEB, Proje faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak iizere,
Projeye 6zgi bir Proje Yonetim Birimi ("PYB”) kuracaktir. Bu cercevede KOSGEB; kendi CSYS'sinin
uygulanmasini  kolaylastirma ve  ayrica Finansmana Erisim  Mekanizmasi kapsaminda  yer
alan Katihmai  Finansal Kuruluslarin  (KFK'lar) ve Uygun KOBI'lerin, Proje faaliyetleriyle iliskili
olarak CSYS uygulamalarini siirdiirmelerini saglama sorumlulugunu tGstlenmektedir.

PYB; KfW ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan belirlenen C&S uyum ilkelerinin gézetilmesini ve bu
ilkelere uyulmasini temin edecektir. Bu dogrultuda, FOSTER Il Projesi kapsaminda yUriitilen Finansmana
Erisim Mekanizmasi ile KOBi Destek Mekanizmasinin uygulanmasi ve isletiimesi, IFC Performans
Standartlan ile Diinya Bankasi Grubu'nun Genel ve sektore 6zgii C&S Kilavuzlar ile uyumlu olacaktir.

Bu kapsamda PYB; C&S risk ortaminin belirlenmesi, risk azaltim stratejilerinin gelistiriimesi ve ulusal
cevre, is saghgi ve giivenligi ile sosyal mevzuat hikiimleriyle tam uyumlu mekanizmalarin
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uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Ayrica PYB, C&S risklerinin yénetimine yonelik gerekli yapilarin
ve politikalarin olusturulmasini saglayacaktir.

Proje paydaslarinin 6zel sorumluluklari, asagidaki alt bélimlerde detayli olarak aciklanmaktadir.

Finansmana Erisim Mekanizmasu ile KOBI Destek Mekanizmasumn her ikisi icin de nihai
sorumluluk KOSGEB’e ait olup, tanimlanan roller, sorumluluklar ve mekanizmalar KOSGEB
tarafindan yerine getirilecektir.

2.1.1. KOSGEB

KOSGEB, Proje kapsaminda CSYS'nin uygulanmasina iliskin genel ve nihai
sorumlulugu Ustlenmektedir. CSYS'nin  gelistiriimesi  ve uygulanmasina iliskin gorevler esas
olarak KOSGEB tarafindan yerine getirilecektir. Projenin ilk asamalarinda, Katimci  Finansal
Kuruluslar (KFK'lar), KOBi basvuru siireci sirasinda cevresel ve sosyal (C&S) hususlann etkin bir
sekilde yonetilebilmesi amaciyla, Projenin C&S gereklilikleri hakkinda bilgilendirilecektir.

Uygun KOBI'lerin, CSYS'nin gerekli bilesenlerini uygulamasini saglamak amaciyla KOSGEB; bu Proje
paydaslarinin CSYS'ye uyumunu izleyecek, destekleyecek ve dogrulayacak ve bu kapsamda KfW'ye
raporlama yapacaktir.

Projenin C&S gerekliliklerine uyumun saglanmasi amaciyla KOSGEB, (st yodnetiminden bir
temsilciyi C&S konularinda genel sorumluluk tasiyacak sekilde gérevlendirmistir. Ayrica KOSGEB, Proje
icin bir Cevresel ve Sosyal atamistir. S6z konusu Cevresel ve Sosyal Sorumlu, dogrudan KOSGEB Proje
Yoénetim Birimi'ne (PYB) raporlayacaktir (PYB organizasyon semasi Sekil 2'de sunulmaktadir).

Uygulama Danismani (“UD") ve Ozellikle Projede gorev yapan C&S Uzmani, asagidaki tabloda sunulan
cerceve dogrultusunda, Proje kapsamindaki CSYS yiikiimliiliiklerinin yerine getiriimesinde KOSGEB'e
destek saglayacaktir.

Tablo 2: KOSGEB Cevresel ve Sosyal (C&S) Sorumluluklart

Sorumlu Birimler /

Taraflar
Proje Yonetimi Uygulama Danismani (UD) destegiyle FK'larin degerlendirilmesi, se¢imi ve
(KOSGEB PYB) izlenmesi.

KOSGEB istihdam Taahhutli Kredi Finansman

Programi kapsaminda KOSGEB-KFK Protokollerinin yonetimi.

Projenin tim bilesenleri hakkinda KFK'lara ve Uygun KOBI'lere rehberlik ve
destek saglanmasi.

C&S  konularinda  genel  sorumluluga sahip  olacak Gst  ydnetim
temsilcisinin gorevlendirilmesi.

GSYS, Paydas Katihm Plani (PKP) ve Sikayet Giderim Mekanizmasinin
(SGM) uygulanmasini  kolaylastiracak yeterliinsan kaynagi ve diger
kaynaklara sahip 6zel bir Cevresel ve Sosyal Sorumlu atanmasi.

UD’'nin uzman destegiyle, Uygun KOBI'lerin CSYS
gerekliliklerini karsilamasina rehberlik edilmesi.

UD destegiyle, Uygun KOBI Kredilerinin C&S risk ve etkilerinin niteligi ve
Olcegiyle orantili sekilde taranmasi, yonetilmesi ve izlenmesi.

Uygun KOBI Kredileri ve Hibelerine iliskin tarama sonuclarinin incelenmesi ve
onaylanmasi; hari¢ tutmalarin ve Kategori B / Kategori C siniflandirmalarinin
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belirlenmesi  (tarama mekanizmasi  CSYS'nin ilerleyen boélimlerinde
detaylandirilacaktir).

KOBI Destek Mekanizmasi kapsaminda Uygun KOBI
taramalarinin yiritilmesi.

UD destegiyle, CSYS'nin uygulanmasina iliskin bilgileri iceren C&S risk
yonetimi ve CSYS raporlarinin KfW'ye sunulmasi.

Uygun KOBi'ler ve Uygun KOBI calisanlarindan alinan  bilgiler
dogrultusunda 6nemli C&S olaylarinin KfW'ye raporlanmasi.

Olimcil veya agir olaylar dahil; cevreye, calisanlara, topluluklara ya da
dogal/kilturel  kaynaklara ciddi  zarar veren veya verebilecek, kalici
hasar/yaralanma riski bulunan ve acil midahale gerektiren olaylarin derhal
KfW'ye bildirilmesi; PYB'nin olaydan haberdar olur olmaz KfW'yi
bilgilendirmesi ve yeni bilgiler oldukga iletmesi.

UD'nin uzman destegiyle SGM ve PKP faaliyetlerinin gelistiriimesi ve

uygulanmasi.
KOSGEB Cevresel UD destegiyle Proje Yonetim El Kitabinin gelistiriimesi ve glincellenmesine
ve Sosyal S 1 katki saglanmasi.
orumlusu Proje kapsamindaki CSYS uygulama ve izleme faaliyetlerinin ilgili birimler

arasinda koordinasyonu.

ubD destegiyle, proje faaliyetlerinin ilgili C&S standartlarina
uygun yuritilmesi ve raporlanmasinin saglanmasi.

Gerekli  hallerde, UD  rehberliginde, il mudurliklerindeki ~ KOSGEB
personeli araciligiyla Uygun KOBI uygulamalarinin izlenmesi  ve
dogrulanmasinin koordine edilmesi.

PKP'ye uygun paydas istisarelerinin UD ile koordinasyon icinde yuritilmesi
ve raporlanmasi.

Projenin hazirlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi slrecinde CSYS ve
PKP’nin, gerektiginde UD destegiyle glincellenmesi.

Proje ihtiyacglari dogrultusunda SGM'nin glincellenmesi, uygulanmasi ve
raporlanmasinin UD ile koordinasyon icinde yirittlmesi.

Proje raporlarinda yer alacak C&S bilgi ve belgelerinin hazirlanmasi.

KOBI Destek Mekanizmasi kapsamindaki Uygun KOBI'lerle is birligi ve gerekli
durumlarda UD rehberliginde destek saglanmasi.

PYB yoneticisine karsi sorumluluk ve gerekli raporlamalarin yapilmasi.
UD rehberliginde, C&S gerekliliklerinin dogru uygulanmasini teminen tiim
strecin gozetimi ve izlenmesi.

UD destegiyle, il mudiirliiklerindeki KOBI Uzmanlarinin yerinde kontroller
ve Uygun KOBI egitimleri icin egitilmesi.

KOSGEB il Gerekli durumlarda, Uygun KOBIi'lerin Proje CSYS gerekliliklerini
Miidiirliiklerindeki uygulamalarinda destek saglamak.
KOBI Uzmanlan Projenin Paydas Katim Plani (PKP) ydnetiminde KOSGEB'in Cevresel ve

Sosyal Gorevlisine yardimci olmak.
Proje kapsaminda KOBIi'lere saglanan desteklerle ilgili C&S raporlari,
istatistikler, kaza/olay analizleri ve egitimleri hazirlamak.

C&S Uzmani ve Gorevlisine, C&S risk ve etkilerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesinde destek saglamak.
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SM'yi  (Sikdyet Mekanizmasi) glincelleme, uygulama ve raporlama
faaliyetlerini yiritmek.

Gerekli durumlarda saha denetimleri gerceklestirmek; Uygun KOBI
taahhutlerindeki C&S sartlarinin yerine getirilip getiriimedigini belirlemek ve
gerekli raporlari hazirlamak.
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Figiir 2: FOSTER Projesi Proje Yonetim Birimi Organizasyon Yaptst
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2.1.2. Proje Finansmani Araci Kurumlari

Finansmana Erisim Mekanizmasi kapsaminda, Proje Finansmani Aracilan, KOBIi'lerin kredi basvurularinda
Cevresel ve Sosyal (C&S) taahhiitlerini doldurmalarina rehberlik etmekten sorumlu olacaktir. Proje
Finansmani Aracilari, C&S risk ve etkilerinin taranmasi siireci de dahil olmak lzere her kredi basvurusunu
yOnetecektir.

Projenin genel CSYS performansi, belirli CSYS performans gostergeleri kullanilarak liger aylik
(ceyreklik) periyotlar halinde degerlendirilecektir. KOSGEB, Uygulama Danigmani (UD) destegiyle, s6z
konusu degerlendirmeyi belirlenmis bir performans gostergeleri seti temelinde gerceklestirecek ve
sonuclari KFK'larla paylasacaktir. Bu gostergeler asagida yer almakta olup, Bolim 4.3.4 -
Raporlama basligi altinda ayrintil olarak aciklanmaktadir:

Onaylanan Kategori C KOBI basvurularinin listesi.
Onaylanan Kategori B KOBI basvurularinin listesi.

izleme sirasinda, Kategori C ve Kategori B projelerinin uygulanmasindan kaynaklanan
go6zlemlenen ana etkiler ve dnerilen ile uygulanan dizeltici dnlemler.

Uygun KOBI'lerin CSYS uygulamasi sirasinda ortaya koydugu karsilastirmali en iyi uygulamalarin
ve karsilastiklar zorluklarin 6zeti.

Hem Uygun KOBIi'lerden hem de diger paydaslardan gelen olay/kaza ve sikdyetlere verilen
yanitlarin 6zeti.

Bu gostergeler, KOSGEB tarafindan izlenecek ve degerlendirilecek; C&S kriterlerinin uygulanmasinda
kullanilan metodolojinin KFK'lar tarafindan anlasiimasini saglamak amaciyla KFK'larla paylasilacaktir. Bu
dogrultuda, surekli iyilestirmeye yonelik gerekli aksiyonlar alinacaktir.

KOBI Destek Mekanizmasi kapsaminda ise, tarama (screening) siirecive dolayisiyla yukarida
belirtilen géstergelerin  olusturulmasi, KOSGEB'in  sorumlulugunda olacaktir. Proje kapsaminda Proje
Finansmani Aracilari’'nin sorumluluklar sunlari icermektedir:

Tablo 3: Proje Finansman Aracilarunn Cevresel ve Sosyal Sorumluluklar

Proje Finansmant

Sorumluluklart
Aracuart

Cevresel ve sosyal (C&S) performanstan sorumlu olacak bir Ust
yonetim temsilcisi ve kendi CSYS'nin uygulanmasini ve C&S
gerekliliklerinin koordinasyonunu saglayacak bir personel ile birim
olusturmak ve strdtrmek.

Uygun KOBI Kredilerinin C&S taahhiitleri ve beyanlarinin uygunluk
ve kapsam disi durumlar agisindan taranmasini saglamak.

IFC/Diinya Bankasi ile ilgili standartlara uyumu saglamak icin bir
GSYS gelistirmek ve uygulamak.

Uyqun KOBI Kredisi Kullandirim Siireci

Proje kapsaminda, Projenin Tesvik Mekanizmalarindan yararlanacak ve Katilma Finansal Kuruluglar
(KFK'lar)tarafindan  kullandirilacak Uygun KOBI Kredilerini alabilecek bir Uygun KOBI’nin, KOBI
Uygunluk Kriterlerine uymasi gerekmektedir. KOSGEB ve KFK'lar, Proje illerinde faaliyet g&steren
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KOBI'leri; KOSGEB ve KFK subeleri, yerel paydaslar ve medya kanallar dahil olmak tizere cesitli iletisim
kanallari araciligiyla Projenin kapsami ve KOBi Uygunluk Kriterleri hakkinda bilgilendirmek iizere Projeyi
tanitacaktir. KOBI Uygunluk Kriterlerini karsilayan isletmeler, Proje illerindeki KFK
subeleri araciigiyla Uygun KOBI Kredilerine basvurabilecek ve bu kredilerden yararlanabilecektir.

KFK’'lar, KOSGEB istihdam Taahhiitlii Kredi Finansman Programi Protokolii'niin imzalanmasini
takiben Uygun KOBI Kredilerinin kullandinmina baslayabilecektir. KFK’lar, KOBIi'ler tarafindan
yapilan Uygun KOBI Kredisi basvurularini degerlendirecektir. Bu kapsamda, KFK'lar, basvuru sahibi
KOBI'nin vergi numarasi (izerinden, KOSGEB KOBI Veri Sistemi araciligiyla; basvurunun il, faaliyet
sektorii ve faaliyet durumu ile sinirli olacak sekilde ilk uygunluk kontroliinii gerceklestirecektir. Bu
kontrol, bagvuru sahibi KOBI'nin Finansmana Erisim Mekanizmasi kapsamindaki uygunlugunu
degerlendirmeye yoneliktir.

KFK'lar, isletme Uygunluk Kriterlerinin temel unsurlarini  karsilamayan KOBI'ler icin Proje
kapsaminda KOBI kredi basvuru siirecine devam etmeyecektir. Bu temel unsurlar; isletmenin KfW
Surdiiriilebilirlik Kilavuzlarinda' yer alan sektérel Hari¢ Tutma Listesi ile uyumlu olmasi, potansiyel
olarak 6nemli olumsuz cevresel ve sosyal etkilere sahip bir sektérde faaliyet gdstermemesi ve KFW'nin
sektorel Hari¢ Tutma Listesinde yer almayan bir sektdrde faaliyet gostermesini igermektedir. S6z konusu
uygunluk degerlendirmesi, KFK’larin kendi ESHS Yonetim Sistemleriaraciligiyla yapilacaktir.

isletme Uygunluk Kriterlerinin temel unsurlarini karsilayan KOBI'ler icin KFK'lar, kendi kurum ici KOBI
kredi tahsis prosediirleri dogrultusunda kredi basvuru siirecine devam edecektir. Bu asamada yapilacak
degerlendirme;  KOBI'nin giivenilirligini ve kredi almaya uygunlugunu belirlemeyi amaclayacak
olup, isletme Uygunluk Kriterlerinin tiim unsurlarinin goézden gecirilmesini kapsayacaktir. Tim
kriterleri karsilayan, giivenilir bulunan ve Uygun KOBI Kredisi almaya hak kazanan KOBI'ler icin, KFK
kredi yetkilileri, kredi basvurularini KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi'ne girecektir.

KFK kredi yetkilileri, KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi'nde halihazirda bulunan il, faaliyet sektérii ve faaliyet
durumubilgilerini; Projeye 06zgl ilave bilgi ve belgelerle tamamlayacaktir. Bu kapsamda sisteme
yuklenecek bilgi ve belgeler asagidakileri icerecektir:

e Basvuru sahibi KOBI tarafindan doldurularak KFK'ya sunulan KOSGEB istihdam Taahhiitlii
Kredi Finansman Programi Basvuru Formu; bu form, KOBi'nin &S Basvuru Kriterlerine
uyumuna iliskin Beyan ve Taahbhiitleri de icermekte olup, diger hususlarin yani sira, Ek 1'de yer
alan KfFW Grubu Hari¢ Tutma Listesi ve Sektorel Kilavuzlariile IFC Hari¢ Tutma
Listesi kapsamindaki faaliyetlerde bulunulmadigini beyan etmektedir.

e Basvuru sahibi KOBI tarafindan KFK’ya sunulan ve KFK kredi yetkilisi tarafindan KOSGEB KOBI
Bilgi Sistemi'ne yiiklenecek olan KOSGEB istihdam Taahhiitlii Kredi Finansman Programi
Taahhiit Mektubu; s6z konusu belge yukarida belirtilen hususlari kapsayacaktir.

KFK kredi yetkilisi tarafindan KOSGEB KOBIi Bilgi Sistemi'ne girilen bilgi ve belgeler, nihai
onay amaciyla ilgili KOSGEB il Miidiirliigii binyesinde gérev yapan KOBI uzmanlan tarafindan
incelenecektir. KOSGEB il teskilatindaki uzmanlar, KOBi beyan durumu dahil olmak (zere tiim
uygunluk kriterlerini kontrol edecektir.

! Source: KfW Development Bank Sustainability Guideline Assessment and management of Environmental, Social, and Climate Aspects:
Principles and Procedures, 01 February 2021. Author: KfW Development Bank https://www.kfw-entwicklungsbank.de/PDF/Download-
Center/PDF-Dokumente-Richtlinien/Nachhaltigkeitsrichtlinie EN.pdf
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KoBI Destek Mekanizmast kapsaminda, yukarida belirtilen KOBI'lerin
degerlendirilmesine ve taahhiitlerin toplanmasuna iliskin tiim mekanizmalarin, séz konusu
mekanizmada KFK'larin yer almamast nedeniyle dogrudan KOSGEB tarafindan yiiriitiilecegi hususu
ozellikle belirtilmelidir.

2.1.3. Uygun KOBiler
Proje kapsaminda Uygun KOBI'lerin yéneticilerinin sorumluluklari asagida sunulmaktadir:

KOBI'nin, ulusal ve uluslararasi ¢evresel ve sosyal (C&S) mevzuata uyumundan sorumlu
olmak,

Yararlanici Uygun KOBI isyerinde meydana gelen olaylar veya kazalar durumunda; olay/kazaya
iliskin yeterli detaylari, nedenlere iliskin bulgulari, alinan veya alinmasi planlanan acil
onlemleri ve/veya diizeltici faaliyetleri, 6denen tazminatlan ve ilgili diger bilgileri saglamak,
KOSGEB il miidiirliiklerindeki KOBIi Uzmanlarive/veya G&S Uzmam tarafindan
gerceklestirilen yerinde izleme faaliyetleri sirasinda talep edilen tiim bilgi ve belgeleri saglamak,
Gerekli cevresel ve is saghgi ve giivenligi (ISG) izin ve lisanslari almak,

Ulusal ¢evre mevzuatindan kaynaklanan yikimlullkleri yerine getirmek ve Tesvik ve Destek
Mekanizmalarindan yararlaniimasi halinde bu yuktumlaltkleri stirdirmek,

Ulusal is saghgi ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan yutkumlalikleri yerine getirmek
ve Tesvik ve Destek Mekanizmalarindan yararlaniimasi halinde bu yikimlilikleri strdirmek,

Calisanlara diiriist ve adil davranma, giivenli ve saghklhh bir calisma ortami
saglama, ayrimcihlk yapmama, engelli  bireyler icin uygun calisma kosullan
olusturma ve ¢ocuk is¢i calistirmama gibi ilkelere uymak,

Kaynaklari verimli kullanmak ve cevre kirliliginin dnlenmesi icin gerekli tedbirleri almak,

KOBI faaliyetlerinden etkilenebilecek topluluklarin saghk ve giivenligini olumsuz etkileyecek
herhangi bir faaliyette bulunmamak,

Paydaslarla etkilesimde bulunmak ve yararlanicc KOBI faaliyetlerinden etkilenen toplum
Uzerinde C&S riskler s6z konusu oldugunda, paydaslarin goriis ve 6nerilerini dikkate almak.

3. CSYS Kapsaminda Paydaslarin Kapasitesini Artirmaya Yonelik Egitimler

3.1. Proje Egitim Programi

Onerilen Egitim Programi, proje déngiisii boyunca Uygulama Danigmani (UD) C&S Uzmani tarafindan
KOSGEB, Proje Finansmani Aracilari ve Projeden sorumlu diger ilgili personele sunulacaktir. Egitimler,
Projenin CSYS ve PKP'si, SM, isgiicii ve Sosyal Yonetim, Olay/Kaza raporlamasi, Uygun KOBI'lerin
CSG gereklilikleri, acil durum hazirhigi ve miidahale, denetim ve raporlama mekanizmalar
konularinda verilecek olup, bu kurumlarin ve ilgili personelin kapasitelerinin artirlmasina ve
gelistirilmesine yardimci olmayr amaglamaktadir.

Asagida verilen egitim konulari, siireleri ve zamanlamalari, CSYS sistemi cergevesinde ilgili taraflarin
ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmis olup asagida sunulmaktadir. Projenin uygulanmasi sirasinda farkli
bir konu lzerinde egitim gereksinimi veya bazi egitimlerin tekrarlanmasi gereken durumlar tespit edilirse,
asagidaki egitim programi buna gore revize edilip uygulanacaktir.

Tablo 4: Proje icin Onerilen Cevresel ve Sosyal (C&S) Egitim Programu
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Kim Tarafindan Kime Saglandié Siire, Zaman ve
Saglandign glandig Egitim Sekli

Proje CSYS

Uygun KOBI C&S
Taahbhiitleri /
Beyanlan

PKP & SM

Proje CSYS
uygulamalari ve
KOBi'lerin C&S
uyumu ile
risklerinin
degerlendirilmesi

Cevresel ve s
Saghgr &
Giivenligi Risk
Yonetimi

Isgiicii ve Sosyal
Risk Yonetimi

CSYS cercevesi,
GSYS sireg akisl,
CSYS eylemler ve
sorumluluklar

Basvuru formunda
yer alan C&S
gereklilikleri ve
Proje Finansmani
Aracilari
rehberliginde
KOBI'lerin
taahhutleri

PKP ve SGM'nin
amaglari, stiregleri,
sorumluluklar,
davranis kurallar

Proje uygulamasi
sirasinda
farkindalik artirma

Mevzuat ve
standartlar, proje
isglcu yonetim
standartlan

Mevzuat ve
standartlar, proje
isglcu yonetim
kriterleri

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani

KOSGEB il
Madurlakleri

C&S Uzmani

C&S Uzmani

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani

KOSGEB Proje
Yonetim Birimi,
KOSGEB il
Madurltkleri,
Proje Finansmani
Aracilari

Proje Finansmani
Aracilari

KOSGEB il
Muadurltkleri,
Proje Finansmani
Aracilari

Uygun KOBI'ler

C&S Gorevlisi

C&S Gorevlisi

Uygun KOBI'ler

KOSGEB C&S
Gorevlisi C&S
Gorevlisi
KOSGEB il
Mudurlakleri

Baslangi¢ Fazinda
yarim gun;
uygulamanin ilk
yilinda genel
degerlendirme
Yiz yuze / ¢evrim
ici

Sunum ve
brostrler

Durum tespit
slreci sirasinda
Proje Finansmani
Aracilar'na

Program
baslamadan once;
Brosurler; Online /
Basili materyal

Baslangi¢ Fazinda
yarim gun;
uygulama fazinda
periyodik tekrar
Yuz ylze / gcevrim
ici / raporlama
Uzerinden

Brosdrler /
biltenler
aracihigiyla bilgi
paylasimi

Her ay

Yiz yuze / ¢evrim
ici

Proje
koordinasyon
toplantilari
sirasinda —
periyodik

Sunum ve
brosurlerle bilgi
paylasimi

Baslangig
asamasinda yarim
glnlik oturum
Yuz ylze /
cevrimici

Sunum ve
kitapgiklar
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Olay & Kaza
Bildirimi,
Raporlama, Kok-
Neden Analizi

Acil Durum
Hazirhgi ve
Miidahale

KOBi’lerde CSYS
Riskleri

Denetim ve
Raporlama

Deneyimlerden
Ogrenilen Dersler

Cevresel ve
Sosyal Etki
Degerlendirmesi
(CSED) Kapsam
Belirleme

Cevresel ve
Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS)

Potansiyel
olay/kaza tanimi,
raporlama, basit
kok-neden analiz
yontemleri,
sorumluluklar

Acil durumlar,
duzenlemeler ve
uluslararasi
standartlar,
hazirlik, kaynak ve
sorumluluklar

KOBI'lerin
karsilastigi genel
cevresel ve is
saghgr & guvenligi
riskleri

Denetim
mekanizmalari,
denetim siregleri,
tipik bulgular ve
duizeltici eylemler,
sorumluluklar
Olay/kazalar,
sikayetler, biyik
uygunsuzluklardan
¢ikarilacak dersler

GSED stirecinin
amaci, etkilerin
belirlenmesi ve
analizi

CSYS'de listelenen
eylemler, uyumun
saglanmasi

C&S Uzmani
KOSGEB il
Madurltkleri

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani,
KOSGEB C&S
Gorevlisi

C&S Uzmani

C&S Uzmani

KOSGEB I
Mudarlukleri

C&S Uzmani

Uygun KOBI'ler

KOSGEB il
Mudurlikleri
Uygun KOBI'ler

Uygun KOBI'ler

Uygun KOBI'ler

KOSGEB il
Madurltkleri

Uygun KOBI'ler

KOSGEB C&S
Gorevlisi

Uygun KOBI'ler

KOSGEB C&S
Gorevlisi
KOSGEB il
Mudurlakleri

Brosurler
aracihgiyla
bilgilendirme
faaliyetleri

Uygulamanin 1.
ayinda; Brosturlerle
bilgi dagitimi

Uygulamanin 1.
ayinda yarim giin;
Sunum &
brosdurler;
Brosdrlerle bilgi
dagitimi

Uygulamanin 3.-5.
aylarinda yarim
glin; Sunum &
brosurler;
Brosdurlerle bilgi
dagitimi
Uygulamanin 4.
ayinda yarim giin
(tekrarlayan); Saha
egitimi; Yuz yuze /
Online; Sunum &
brosurler

Periyodik; Brosur /
bultenler

Component | veya
[l baslatildiktan
sonra yarim gun;
Ylz ylze / Onling;
Sunum &
brosurler;
Brosdrlerle bilgi
dagitimi

Brosdrlerle bilgi
dagitimi

CSYS
aciklamasindan
sonra yarim gin
(tekrarlayan); Yiz
yltze / Online;
Sunum &
brosurler;
Brosdurlerle bilgi
dagitimi
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KOSGEB |l

Madarlikleri Uygun KOBI'ler Brosurlerle bilgi

dagitimi

lyi sektor Proje
uygulamalar - uygulamasinin
Farkindalik Konular, Proje G&S Uzmani y baglamasindan

' Uygun KOBI'ler o
artirmaya yénelik  uygulamas KOSGEB C&S Y9 sonra, her iki ayda
genel C&S sirasinda Gorevlisi bir brosirler ve
konulari (6r. belirlenen KOBI biltenler yoluyla
iklim degisikligi,  ihtiyaclarina gére bilgilendirme
enerji verimliligi,  secilecektir. 'C&.S.Uzmam, Proje Proje paydaslar, Her. 2 ayda bir;
ramak kala iletisim & KOBi'ler dahil Periyodik proje
bildirimleri vb.) gorunurlik uzmani biltenleri

Yukarida sunulan Egitim Programindan da goériilecegi lizere, KOSGEB il Miidiirliiklerinde gorev
yapan KOBi Uzmanlan icin cesitli cevresel ve sosyal egitimler tanimlanmistir. Bu egitimler; KOBI
Uzmanlarinin, KOSGEB Cevresel ve Sosyal Sorumlusu ile birlikte cevresel ve sosyal (C&S) konularin
izlenmesi, incelenmesi ve raporlanmasi sireclerinde goérev alacak olmalari ve CSYS'nin sahada
uygulanmasindan sorumlu olmalari nedeniyle planlanmistir.

KOBi Uzmanlan, egitim programinda yer alan konulara iliskin bilgileri yayginlagtiracak, paylasilan
bilgilerin yararlanici  Uygun  KOBi'ler tarafindan dogru sekilde anlagilmasini  ve
uygulanmasini saglayacak ve gerektiginde yararlanici KOBi'lere yerinde egitimler verecektir.

3.2. KOSGEB Cagri Merkezi Egitimi

KOSGEB cagri merkezi calisanlarinin, Proje hakkinda bilgi diizeylerini ve cevresel ve sosyal (C&S)
farkindaliklarini artirmak amaciyla ayn  bir egitim dizenlenecektir. Bu sayede c¢agri merkezi
personeli, gesitli paydaslar ve KOBI'ler tarafindan iletilecek tiim dis sikayetleri etkin bir sekilde kayit
altina alabilecek, yonlendirebilecek ve yonetebilecektir.

4. Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Belirlenmesi, Degerlendirilmesi ve
Yonetimi

4.1. Projenin Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkileri

KfW Proje Degerlendirme Dokiimanina gore, Projenin ¢evresel ve sosyal (C&S) risk
siniflandirmasi Orta Risk (FI-B) olarak belirlenmistir. Bu siniflandirma, Proje faaliyetlerinin asgari ve
yonetilebilir diizeyde C&S etkilere sahip olmasinin beklendigini gostermektedir.

Bu yaklasimi desteklemek ve Proje kapsaminda 6ngoriilen asgari ve yonetilebilir C&S etkileri kontrol
altinda tutmak amaciyla KOSGEB, Uygun KOBI Kredileri/Hibeleri gelirlerinin; yiiksek ve/veya 6nemli
G&:S risklere sahip faaliyetlerde bulunan yararlanici KOBI'lerin, arazi edinimi ve istem disi yerinden
etmeyi gerektiren faaliyetlerin, hassas alanlar (6rnedin ulusal ve uluslararasi diizeyde korunan alanlar)
ve kiiltiirel miras Uzerinde etkisi bulunan faaliyetlerin ve ¢ocuk isciligi ile zorla caligtirmay iceren
faaliyetlerin ~ finansmaninda kullanilmamasini temin ~ edecektir.  Buna ek  olarak,  Proje
kapsaminda insaat/sivil yapim islerinin finansmani 6ngoriilmemektedir.

CSYS; uygulanabilir Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarini (ESS), Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
yiiriirliikteki ulusal C&S mevzuatini, KFW ve IFC Hari¢ Tutma Listelerinive bu Proje icin
belirlenmis 6zel uygunluk kriterlerini entegre etmektedir. Bu cercevede, s6z konusu gerekliliklerin
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hayata gecirilmesini saglayan ana arag olarak CSYS, KOSGEB’in geri 6demeli desteklere iliskin
finansman onay siireclerine entegre edilecektir.

KOSGEB, finansman faaliyetlerinin belirlenen uygulanabilir gerekliliklerle uyumunu saglamak
amaciyla PYB biinyesinde bir Cevresel ve Sosyal Sorumlu gérevlendirmistir. Ayrica KOSGEB, CSYS'nin
uygulanmasi igin gerekli uygun kaynaklarin tahsis edilmesini saglayacak ve C&S performansina iliskin
izleme raporlarini KfW’ye sunacaktir. Bu CSYS, Proje uygulamasi siresince; izleme ziyaretleri, C&S
raporlamasi, Sikdyet Giderim Mekanizmasi (SGM) araclligiyla alinan geri  bildirim ve
sikdyetler ile Paydas Katilim Planmi (PKP) kapsamindaki paydas geri bildirimleri dahil olmak (zere
CSYS'nin  ¢esitli  mekanizmalarindan elde edilen ¢iktilar dogrultusunda, uyarlanabilir yonetim
yaklasimi cercevesinde periyodik olarak gézden gecirilecek ve giincellenecektir.

Proje uygulamasinin dnemli olumsuz cevresel etkiler yaratmasi beklenmemektedir. Projenin sosyal
boyutlar ve beklenen sosyal etkileri ise blyik 6lcide olumlu yoéndedir. Baslica cevresel ve sosyal
risklerin; caligma ve istihdam kosullari, is saghgi ve giivenligi, toz, giiriiltii, enerji kullanimi, atik
yonetimi ve Uygun KOBI diizeyinde gerekli C&S izin/lisanslar ile iliskili olmasi beklenmektedir. Bu risk
ve etkiler, Uygun KOBI'lerin ticari faaliyetleri ile baglantili olabilir.

S6z konusu etkilerin saha 6zelinde, gegici nitelikte ve standart azaltim ©6nlemleri ile ulusal gevre,
calisma ve ISG mevzuatina uyum yoluyla kolaylikla yénetilebilir olmasi 6ngérilmektedir. Genel
riskler, asagida sunulan tabloda 6zetlenmis olup; ayrintili risk belirleme ve azaltim stratejileri, FOSTER
Il Projesi icin hazirlanacak Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (ESIA) ve Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani (CSYP) icerisinde ayrica sunulacaktir.

Tablo 5: Tiim KOBI Kredisi Portfoyii ve KOBI Yaturum Projelerinin Cevresel ve Sosyal Riskleri ile
Etkileri

Risk/Etkiler Onlem/Hafifletme

Tedbirleri

KOSGEB / Proje
Finansmani Aracilari

KOSGEB / Proje
Finansmani Aracilari

1 Cevresel konularda farkindalik artirma Olumlu Etki

2 Sosyal konularda farkindalik artirma Olumlu Etki

Uygun KOBI'lerin istihdam seviyelerini
3 korumasi ve yeni istihdam olanaklari Olumlu Etki
saglanmasi

KOSGEB / Proje
Finansmani Aracilari

Tablo 6: Proje’ye Uygun KOBI'lerin Cevresel ve Sosyal Riskleri ve Etkileri

Ltz Onlem/Hafifletme Tedbirleri Sorumluluk
s ) Uygun KOBI'ler
1 | Hava, Toprak ve Su Kirliligi Basvuru  yapan  KOBIl'ler,  basvuru y3
Her turli atik ve atik su asamasinda isletme faallyetl?rlnln ulusal Uygun KOBIler
2 | . .. cevresel ve sosyal (C&S) dizenlemelere
Uretiminde artis e s
uygun olarak ylrutuldiginid beyan eden Uvaun KOBIler
3 | Enerji kullanim talebinde artis Basvuru Formu'nu (Ek 1) dolduracaktir. ygu €
Basvuru Formu kapsaminda C&S basvuru T KOBI
4 | Toz ve giriilti kirliligi kriterlerine uyuma iliskin bir beyan | ~Y9!" er
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Toksik veya tehlikeli maddelerin sunacaklardir ve faaliyetleri KOSGEB
tasinmasl, depolanmasi, kullanimi | tarafindan izlenecektir.

5 | veya bertarafi ile iliskili olarak
topluluklarin saglk ve givenligi
Gzerindeki etkiler

Uygun KOBI'ler

Bagsvuru  yapan  KOBi'ler, isletme

Ulusal ve uluslararasi isglicii ve . -
faaliyetlerinin ulusal cevresel ve sosyal

calisma kosullari mevzuatina Uygun KOBI'ler

6 (C&S) dizenlemelere  uygun olarak
uyumsuzluk e .
yuritlildiguni belirten Basvuru Formu’nu
dolduracaktir.
Basvuru yapan KOBI'ler, isletme
faaliyetlerinin ulusal cevresel ve sosyal
U.I.usal\./ve. uiluslarara5| is saghgi ve (C&S) "dvu"zeplemfelere uygun ola,rak Uygun KOBI'ler
7 | guvenligi (ISG) standartlarina yuratildaguni belirten Bagvuru Formu’nu
uyumsuzluk dolduracaktir. Bagsvuru Formu kapsaminda
C&S basvuru kriterlerine uyuma iliskin bir
beyan sunacaklardir.
Basvuru yapan KOBI'ler, isletme
faaliyetlerinin ulusal cevresel ve sosyal
Ulusal ve uluslararasi cevre (C&3) ~ dlzenlemelere uygun olarak ;
8 yuratlildiguni belirten Basvuru Formu’nu | Uygun KOBI'ler

t tl luk
standartlanina uyumsuzlu dolduracak ve Basvuru Formu'nda C&S

basvuru kriterlerine uyum sagladiklarini
beyan edeceklerdir.

4.2. Proje Kapsaminda Dikkate Alinan Hari¢ Tutma Listeleri

KfW Kalkinma Bankasi, yalnizca KFW Grubu’nun “Hari¢ Tutma Listesi” ve “Sektoérel Kilavuzlan” ile
uyumlu yeni projeleri desteklemektedir. Ayrica, finansal aracilar (FA) araciligiyla ydriitiilen Finansal Is
Birligi faaliyetleri kapsaminda, KfW Kalkinma Bankasi'nin 01 Subat 2021 tarihli “Siirdiiriilebilirlik
Kilavuzu - Cevresel, Sosyal ve iklimsel Hususlarin Degerlendirilmesi ve Yonetimi: ilke ve
Prosediirler” dokiimani dogrultusunda, asagida agiklanan IFC Hari¢ Tutma Listesi de uygulanmaktadir.

Bu dogrultuda, onemli olumsuz etkilere sahip olmasi ve bu etkilerin azaltiimasi icin elde edilecek
faydanin Olcegine kiyasla orantisiz diizeyde kaynak gerektirmesi muhtemel olan asagidaki
faaliyetler finansman icin uygun degildir. KOSGEB ve Katilimc Finansal Kuruluslar (KFK'lar), asagida
yer alan hari¢ tutmalar uygulayacaktir:

4.2.1. KfW Hari¢ Tutma Listesi

Ulusal veya uluslararasi asamali olarak kullanim disi birakma, yasaklama diizenlemelerine veya
uluslararasi yasaklara tabi olan herhangi bir riin veya faaliyetin Gretimi ya da ticareti, drnegin:
i) Belirli ilaglar, pestisitler, herbisitler ve diger toksik maddeler (Rotterdam S&ézlesmesi, Stockholm
Sozlesmesi ve WHO “Pharmaceuticals: Restrictions in Use and Availability” kapsaminda),
i) Ozon tabakasini incelten maddeler (Montreal Protokoll kapsaminda),
iii) Koruma altindaki yaban hayati veya yaban hayati trlnleri (CITES / Washington Sozlesmesi
kapsaminda),

iv) Yasaklanmis sinir 6tesi atik ticareti (Basel Sozlesmesi kapsaminda).
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Ozellikle korunmaya deger alanlarin tahribati veya dnemli derecede bozulmasiyla iliskili olabilecek
yatinnmlar (uluslararasi standartlara uygun yeterli tazminat saglanmaksizin).

Tartismali silahlarin veya bunlarin kritik bilesenlerinin (ntkleer silahlar ve radyoaktif mithimmat,
kitlesel imha biyolojik ve kimyasal silahlar, kiimelenmis bombalar, mayinlar, zenginlestirilmis
uranyum) Uretimi veya ticareti.

Radyoaktif maddelerin Uretimi veya ticareti. Bu, tibbi ekipman, kalite kontrol ekipmani veya
radyoaktif kaynagin dnemsiz ve/veya yeterince korunmus oldugu diger uygulamalar icin gecerli
degildir.

Baglanmamis asbestin Uretimi veya ticareti. Bu, baglanmis asbest iceren ve asbest orani %20'den
az olan ¢imento kaplamalarinin satin alinmasi veya kullanimi icin gegerli degildir.

Deniz ortaminda yikici balikgilik yontemleri veya 2,5 km’den uzun aglarla sirtkleme ag balikcihgi.
Nikleer santraller (mevcut varliklarin gevresel risklerini azaltan tedbirler hari¢) ve uranyumun
temel ¢ikarim kaynagi oldugu madenler.

Koémirin aranmasi, kesfi ve madenciligi; esas olarak kdmur igin kullanilan kara ulasim araglari ve
ilgili altyapi; esas olarak kdmiurle calisan enerji santralleri, 1sitma istasyonlar ve kojenerasyon
tesisleri ile bunlara bagli yan hatlar.

Petroliin aranmasi, kesfi ve ¢ikarimi (yukari akis), ham petrolliin tasinmasi ve depolanmasi igin
altyapi, petrol terminalleri ve limanlari ile rafineriler.

Dogal gazin aranmasi, kesfi ve ¢ikarimi (yukari akis), yeni dogal gaz sebekeleri ve boru hatlarinin
insasl, dogal gaz boru hatlarini désemek icin gemiler, LNG sivilastirma terminalleri ile gri hidrojen
Uretim tesisleri (fosil yakitlarin buhar reformasyonu, CCS kullaniimadan).

Secili sektorlerde, KFW Grubu dogrudan finansal taahhidiini somut yeni projeler icin asagidaki niteliksel
sartlara baglamaktadir:

AB ve OECD yiuksek gelirli Glkeler disinda, palm yadi veya odun Ureten biyuk tarim veya ormancilk
isletmeleri, strdirllebilir Gretim kosullarini saglamak icin taninmis uluslararasi sertifikasyon
sistemlerine (RSPO veya FSC) veya esdeger diizenlemelere uymali ya da uyum saglama surecinde
olmalidir.

4.2.2. IFC Hari¢ Tutma Listesi (KfW Kalkinma Bankasi Finansal Aracilari igin)

IFC Hari¢ Tutma Listesi, IFC'nin finansman saglamadigi proje turlerini tanimlar. Buna gére IFC asagidaki
faaliyetlere finansman saglamaz:

Ev sahibi llke yasalari veya diizenlemeleri ya da uluslararasi sdzlesme ve anlagsmalar kapsaminda
yasadisi kabul edilen trln veya faaliyetlerin Gretimi ya da ticareti; ayrica uluslararasi yasaklara tabi
olan Urlnler finansman disidir. Bunlar arasinda ilaclar, pestisitler/herbisitler, ozon incelten
maddeler, PCB'ler ve yabani yasam turleri veya urinleri yer alir; sonuncusu Nesli Tehlike Altinda
Olan Tiirlerin Uluslararasi Ticaretine iliskin S6zlesme — CITES kapsaminda diizenlenmistir.

Silahlar ve mihimmatin Uretimi veya ticareti.*

Alkolll iceceklerin Uretimi veya ticareti, bira ve sarap hari¢.*

Tatlindn Gretimi veya ticareti.*

Kumar, kumarhaneler ve benzeri isletmeler.*

Radyoaktif maddelerin Uretimi veya ticareti. Bu, tibbi ekipman, kalite kontrol (6l¢lim) ekipmani ve
IFC'nin radyoaktif kaynagi 6nemsiz ve/veya yeterince korunmus olarak degerlendirdigi herhangi
bir ekipmanin satin alinmasi igin gecerli degildir.
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Baglanmamis asbest liflerinin Uretimi veya ticareti. Bu, asbest icerigi %20'den az olan baglanmig
asbestli cimento levhalarinin satin alinmasi ve kullanimi icin gecgerli degildir.
Deniz ortaminda 2,5 km'den uzun aglarla strikleme ag balkgihig

*Bu, séz konusu faaliyetlerde énemli 6lciide yer almayan proje sponsorlart icin gecerli degildir. “Onemli élciide yer
almamak”, ilgili faaliyetin proje sponsorunun ana faaliyetlerine yardimct nitelikte oldugunu ifade eder.

Proje sirketinin faaliyetleri 6nemli bir kalkinma etkisine sahip oldugunda, ancak Ulke kosullarinin Harig
Tutma Listesi'nde uyarlama yapilmasini gerektirdigi durumlarda bir makullik testi (reasonableness test)
uygulanacaktir. Asagida belirtilen mikrofinans ve ticaret finansmani faaliyetleriyle ugrasanlar harig, tim
finansal aracilar (Fls), IFC Hari¢ Tutma Listesi'ne ek olarak asagidaki hari¢ tutmalari uygulamak zorundadir:

Zararh veya sémirlci zorla calistirma bigimlerini igeren Uretim veya faaliyetler) — yani, bireyden
zor veya ceza tehdidi altinda gondilli olmayan sekilde alinan tlim is veya hizmetler; ve zararli cocuk
isciligi — yani, cocuklarin ekonomik olarak sémdartldigu, egitimine engel olabilecek, sagligina veya
fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimine zarar verebilecek sekilde calistiriimasi.
Birincil tropikal nemli ormanlarda kullanim igin ticari kereste kesim faaliyetleri.

Surdirdlebilir sekilde yodnetilen ormanlardan elde edilmeyen odun veya diger ormancilik
Uranlerinin Uretimi veya ticareti.

Mikrofinans faaliyetlerine yatirnm yaparken, finansal aracilar (Fls) IFC Hari¢ Tutma Listesi'ne ek olarak
asagidaki maddeleri uygulayacaktir:

Zararl veya sdmurlci zorla calistirma bicimlerini ve zararli ¢ocuk isciligini iceren tretim veya
faaliyetler.

Onemli miktarda tehlikeli kimyasallarin Gretimi, ticareti, depolanmasi veya tasinmasi ya da
tehlikeli kimyasallarin ticari 6lcekte kullanimi). Tehlikeli kimyasallar arasinda benzin, kerosen ve
diger petrol Grtnleri yer alir.

Yerli Halklara ait veya hak iddiasinda bulunduklari topraklara, bu halklarin tam ve belgelenmis
rizasi olmaksizin midahale eden Uretim veya faaliyetler.

Ticaret finansmani projelerinde, islemlerin niteligi geredi, finansal aracilar (FIs) IFC Hari¢ Tutma Listesi'ne
ek olarak asagidaki maddeleri uygulayacaktir:

Zararli veya sOmUricl zorla galistirma bigimlerini ve zararli cocuk isciligini iceren Uretim veya
faaliyetler.

4.3. Cevresel ve Sosyal Tarama, izleme ve Raporlama

4.3.1. Uygun KOBI’lerin, KOBI Kredilerinin ve Yatirimlarinin Risk Kategorilerinin
Tanimi

Belirli bir faaliyet veya durumun cevresel ve sosyal risklerinin biyikligu ve dolayisiyla kategorisi, belirli bir
tehlikenin gerceklesme olasiligi ile bu gerceklesmeden kaynaklanacak etkilerin siddetinin bir
kombinasyonu (izerinden yapilan degerlendirme ile belirlenir. Bu cercevede ve KfW Sirdirilebilirlik
Kilavuzlari dogrultusunda, tiim KOBI'ler ve KOBI Kredileri/Yatirimlari, potansiyel olumsuz cevresel ve sosyal
risk ve etkilerinin dnemi ve buylkligine gore A Kategorisi, B Kategorisi ve C Kategorisi olmak Uzere g
kategoriden birine siniflandirilacaktir.
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Yiiksek Risk - A Kategorisi: Bir KOBi'nin mevcut faaliyetlerinin ve KOBI Kredisi veya Hibe
gelirlerini kullanma biciminin potansiyel etkileri, cevre ve/veya ilgili kisilerin sosyal kosullari
Uzerinde potansiyel olarak ciddi olumsuz etkiler yaratabilecekse A Kategorisi olarak siniflandirilir.
Potansiyel olarak ciddi olumsuz etki, faaliyetlerin ve/veya projelerin sonuclarinin cesitli, geri
dondirilemez veya emsalsiz olmasi ve bu sonuglarin daha genis bir alani etkileme olasiligi
anlamina gelir.

- KOBI'nin faaliyetlerinin gerceklestigi alan/konum/saha veya
- Uretimle ugrasan bir KOBI icin tesisin Giretim sahasi veya

- KOBI, herhangi bir insaat iceren yatirim projesiyle ugrasiyorsa (KOBI Kredileri veya Hibeleri
ile finanse edilmesi beklenmeyen, nispeten dislik tutarlar dikkate alinarak), bu durumda
tesisin insaat sahasi veya dar anlamda proje alani.

Orta Risk - B Kategorisi: Bir KOBi'nin mevcut faaliyetlerinin ve KOBI Kredisi veya Hibe gelirlerini
kullanma bigiminin potansiyel etkileri, cevre ve ilgili kisilerin sosyal kosullari Gzerinde potansiyel
olumsuz etki yaratabilecekse B Kategorisi olarak siniflandirilir. Ancak bu potansiyel olumsuz etki,
A Kategorisi faaliyetler ve/veya projelere kiyasla ¢cok daha az ciddi kabul edilir; cogu durumda geri
dondurilebilir niteliktedir ve genellikle uygun onlemlerle (6rnegin, en yeni teknolojiye dayali
onlemler veya standart ¢oziimlerle) daha kolay hafifletilebilir.

Genellikle, B Kategorisi faaliyetlerin ve/veya projelerin potansiyel sonuglari, KOBI'nin faaliyet
gosterdigi alan/konum/saha ile sinirlidir.

Diisiik Risk - C Kategorisi: Bir KOBi'nin mevcut faaliyetlerinin ve KOBI Kredisi veya Hibe gelirlerini
kullanma biciminin potansiyel etkilerinin cevre ve sosyal kosullar izerinde yalnizca hafif olumsuz
sonugclar yaratmasi bekleniyorsa veya olumsuz bir etki beklenmiyorsa, bu faaliyetler C Kategorisi
olarak siniflandirilir. Bu nedenle, bu faaliyetlerin ve/veya projelerin uygulanmasi ve isletilmesi icin
Ozel bir koruma, tazminat veya izleme 6nlemleri gerekmemektedir.

4.3.2. Bilesen I ve Il Kapsaminda (Finansmana Erisim Mekanizmasi ve KOBi Destek
Mekanizmasi) Uygun KOBI'ler ile KOBI Kredileri/Yatirnmlan icin Farkh Risk
Kategorilerine Yonelik Tarama ve izleme Metodolojisi

KOBI Kredi Basvurularinin Cevresel ve Sosyal (C&S) Taramasi ve Kategorizasyonu Metodolojisi

KOSGEB, Proje kapsaminda kullandirilacak KOBi Kredileri icin KOBIi'lerin basvurularini  sundugu
asamada, cevresel ve sosyal degerlendirme siirecinin ilk adimi olarak Basvuru Asamasi Cevresel ve
Sosyal Tarama ve Kategorizasyonunu gerceklestirecektir. Gelistirilen tarama ve risk kategorizasyonu
metodolojisi asagida tanimlanan adimlari kapsamaktadir.

Bu degerlendirme ve kategorizasyon; KOBi’lerin halihazirda yiiriittiikleri veya yiiriitmeyi planladiklari
siireclerin, faaliyetlerin ve yatirnmlarin niteligi, tiirii ve olcegine bagh olarak Snem derecesi
degisebilecek olumsuz C&S etkilerin, Proje kapsaminda erken asamada tespit edilmesini ve harig
tutulmasini saglayarak, Projenin aksi halde yaratabilecegi 6nemli olumsuz etkilerin 6nlenmesine veya
azaltilmasina hizmet edecektir. Bu yaklasim c¢ercevesinde C&S degerlendirme; séz konusu
etkilerin varhigini/yoklugunu ve etki dizeyini Yiiksek, Orta ve Diisiik olarak belirleyecektir.

ilk Tarama kapsaminda, esas olarak KOSGEB, Proje CSYS'si dogrultusunda her bir KOBi'nin C&S riskini
tarayacak ve kategorize edecek ve asagidaki konularda karar verecektir:

Basvurunun uygunlugu; bu kapsamda, Proje icin dikkate alinan Harig¢ Tutma Listelerinde yer alan
KOBIi'ler ile Kategori A olarak siniflandirilan KOBi'ler veya KOBi  Kredileri, Proje
kapsaminda finanse edilmeyecektir,
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Kalan Uygun KOBI Kredilerinin, asagidaki iki kategoriden birine atanmasi: Kategori
B veya Kategori C.

Buna gore, ilk Tarama sonrasinda Kategori A krediler Proje kapsaminda finanse edilmeyecek; Uygun
KOBi Kredileriicin C&S degerlendirme ve izlemeile ilgili miteakip adimlar, kredi vadesi
boyunca Kategori B ve Kategori C olarak siniflandirilan Uygun KOBI'ler i¢in uygulanacaktir.

Basvuru Asamasi C&S Tarama ve Kategorizasyon Adimlarn asagida agiklanmaktadir:

KOBI'ler, kredi basvurularini KFK’lara sunar.

KFK, basvuruyu inceler ve KOBI'nin finansal ve C&S taramasini baslatir. KFK'lar gerekli
uygunluk kontrollerini yapar ve es zamanli olarak KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi (KBS) iizerinden
basvuruyu yiiriitiir, bu kapsamda KOBI'lerin KOBi Destek Basvuru Formunu doldurmasi
gerekir. Uygun KOBI Kredileri icin C&S tarama ve kategorizasyon bu asamada baglar.

ilk olarak KOSGEB, basvuru sahibi KOBI'lerin faaliyet sektorii, calisan sayisi ve yillik
cirosu gibi KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi'nde otomatik olarak gériinen temel KOBI bilgilerini,
faaliyet/tesis/yatirimlarin C&S taramasi, hari¢ tutulmasi ve risk kategorizasyonu icin temel
girdiler olarak kullanir.

Buna ek olarak, Uygun KOBI'ler, KOBi Basvuru Formu’'nun (Ek 1) C&S Basvuru Kriterlerine
uyuma iligkin beyan ve taahhiitler b6limini doldurur. Bu bdlim, C&S unsurlarini ve sektorel
C&S riskleriniicermektedir. KFK, basvuru asamasinda KOBi'nin kafa karsikligini énlemek
amaciyla C&S beyan/taahhiit formunun doldurulmasi konusunda KOBi'ye rehberlik eder.
KBS, KOBi'lerin NACE kodlarinin hari¢ tutma listesinde yer almasiveya C&S uygunluk
kriterlerine uyuma iliskin beyan/taahhiitlerin verilmemesi ya da gerekli bilgilerin
saglanmamasi durumlarinda basvurunun ilerlemesine izin vermez.
Basvuru Formu'ndaki (Ek 1) beyan ve taahhitler, KOBIi'leriniki temel C&S
taahhiidiinii icermektedir:

- Uygulanabilir ulusal ve uluslararasi mevzuat ve gerekliliklere uyum,

- Uygun KOBI Kredisi siiresi boyunca meydana gelebilecek ve cevre, etkilenen
topluluklar, kamu veya KOBI calisanlan iizerinde potansiyel olarak 6nemli olumsuz
etki yaratabilecek olay ve kazalara iliskin raporlama yiikiimliiliikleri.

Son olarak, KFK'lar, ulusal koruyucu gerekliliklere uyum ve taahhitlere iliskin taramayi
tamamlar; KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi (KBS), Tarama Matrisini kullanarak herhangi bir harig
tutma olup olmadigini, risk kategorisini ve KOBi ile KOBi Kredisine iliskin izleme
gerekliliklerini otomatik olarak belirler. KOBI Kredi tahsis siirecinin bir parcasi olarak, Uygun
KOBi'lerin C&S risk ve etkileri Ek 2'de sunulan Tarama Matrisi metodolojisini
kullanan KBS tarafindan kategorize edilir.

Uygun KOBI Kredi basvurularinin onaylanmasinin ardindan, KOSGEB, KOBi Kredilerinin C&S
risk kategorizasyonu ve ilave gerekliliklerine iliskin bir rapor hazirlayacaktir (ayrintilar
icin Boliim 4.3.4 - Raporlamaya bakiniz). Toplanan ve incelenen bilgiler, Projenin kredi
kullannminda seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmek amaciyla, Proje uygulamasi
stresince ilgili C&S bilgilerinin aciklanmasina katki saglayacaktir.

Tarama Matrisi ve Risk Kategorizasyonu Yaklasimi

Beklenen KOBI Kredi sayisinin yiiksekligi nedeniyle, Projeye ©zgii bir Tarama Matrisi, UD G&S
Uzmani tarafindan gelistiriimistir. Tarama Matrisi; EBRD sektorel C&S risk kategorizasyonu, ve IFC KOBI
sektérel risk notlan, basvuru sahibi KOBI'nin calisan sayisi ve yillik cirosu dikkate alinarak
olusturulmustur. NACE kodlarina gore sektorel risk kategorizasyonu, EBRD C&S risk kategorizasyon
siniflandirmasi temel alinarak tanimlanmistir. Alt sektorlerde belirsizlik olmasi durumunda, IFC
sektorel risk kilavuzlar destekleyici bir arac olarak de kullanilmaktadir.
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Tarama Matrisi gelistirilirken; IFC, EBRD ve KFK'lar gibi uluslararasi kuruluslarin, sektor, firma
biiyiikligii, proje olgunlugu ve finansman araci tiiriine bagl olarak degisen kendi risk
siniflandirmalarina sahip oldugu goézlemlenmistir. Proje icin benimsenen yaklasim, bu uluslararasi
kuruluslarin uygulamalarini esas almakta olup, asagidaki kurallar gecerlidir:

EBRD C&S risk siniflandirmasi “Yiiksek” olan sektorlerde faaliyet gosteren kiigiik veya orta
o6lcekli KOBI'lericin, Proje kapsaminda KOBI/KOBI Kredisine atanacak risk kategorisi “Orta Risk —
Kategori B” olacaktir.

EBRD C&S risk siniflandirmasi “Orta” olan sektdrlerde faaliyet gosteren kiiciik o6lgekli
KOBI'ler icin, risk kategorisi “Diisiik Risk — Kategori C” olacaktir.

EBRD C&S risk siniflandirmasi “Orta” olan sektorlerde faaliyet gosteren orta olgekli
KOBI'ler icin, risk kategorisi “Orta Risk — Kategori B” olarak kabul edilecektir.

EBRD C&sS risk siniflandirmasi “Diisiik” olan sektdrlerde faaliyet gésteren KOBI'ler icin, genel
risk kategorisi “Diisiik Risk — Kategori C” olarak kabul edilecektir.

KOBI Hibe Basvurularinin Cevresel ve Sosyal (C&S) Taramasi ve Kategorizasyonu Metodolojisi

KOSGEB, Proje kapsaminda tahsis edilecek KOBi Hibe Destekleri icin, KOBi'lerin hibe basvurularini
sunduklari asamada, cevresel ve sosyal degerlendirme siirecinin ilk adimi olarak Basvuru Asamasi
Cevresel ve Sosyal Tarama ve Kategorizasyonunu gerceklestirecektir.

Bu degerlendirme ve kategorizasyon; Uygun KOBI'lerin halihazirda yirittiikleri veya ylriitmeyi
planladiklari siireglerin, faaliyetlerin ve yatirimlarin niteligi, tiirii ve 6lgegine baglh olarak 6nem
derecesi degisebilecek olumsuz C&S etkilerin, erken asamada tespit edilmesini ve haric
tutulmasini saglayarak, Projenin aksi halde yaratabilecegi 6nemli olumsuz etkilerin 6nlenmesine veya
azaltilmasina katki  sunacaktir. Bu yaklasim kapsaminda, C&S degerlendirme; s6z konusu
etkilerin varhigini/yoklugunu ve etki diizeyini Yiiksek, Orta ve Diisiik olarak belirleyecektir.

ilk Tarama ve Kategorizasyon

ilk Tarama ile KOSGEB, kendi CSYS'si dogrultusunda her bir KOBIi'nin &S riskini tarayacak ve
kategorize edecek ve asagidaki hususlara karar verecektir:

Basvurunun uygunlugu; bu kapsamda, Proje icin dikkate alinan Hari¢ Tutma Listelerinde yer
alan KOBI'ler ile Kategori A olarak siniflandirilan KOBi Yatinmlan, Proje kapsaminda finanse
edilmeyecektir,

Kalan KOBI Yatinmlarinin, asagidaki iki kategoriden birine atanmasi: Kategori B veya Kategori
C

Buna gore, ilk Tarama sonrasinda Kategori A KOBIi Yatinmlan Proje  kapsaminda finanse
edilmeyecek; KOBI Yatinmlan icin C&S degerlendirme ve izleme ile ilgili miiteakip adimlar, Kategori
B ve Kategori C olarak siniflandirilan Uygun KOBI'ler icin uygulanacaktir.

Basvuru Asamasi C&S Tarama ve Kategorizasyon Adimlari asagdida aciklanmistir.

KOBI'ler, hibe basvurularini KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi (KBS) (izerinden KOBI Destek Basvuru
Formunu doldurarak KOSGEB'e sunar.

KOSGEB, ilk asamada; ulusal koruyucu gerekliliklere uyum ve hari¢ tutmalar dahil olmak
lizere, KOBi Hibe basvurularina iliskin gerekli uygunluk kontrollerini gerceklestirir. Bu
asamada KOSGEB, basvuru sahibi  KOBI'lerin faaliyet sektorii, calisan sayisi ve yillik
ciro bilgilerini KBS'de otomatik olarak gériinen temel girdiler olarak kullanir. Bu girdiler, idari
Kontrol (sunulan  belgelerin  eksiksizliginin  kontrolii)  asamasindan énce,  KOBI'lerin
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faaliyet/tesis/yatinmlarina iliskin C&S taramasi ve risk kategorizasyonunun belirlenmesinde
temel teskil eder.

Basvuru sirasinda KOBI’ler, KOBi Bagvuru Formu'nun (Ek 1) C&S Basvuru Kriterlerine uyuma
iliskin beyan ve taahhiitler bolimani doldurur. Bu bdlim; uygunluk kriterleri, isletmenin sahip
olmasi gereken gevresel izin ve lisans tiirleri ile sektorel C&S risklerini icermektedir. KBS,
KOBI'lerin C&S uygunluk kriterlerine uyum beyani/taahhiidii vermemesi veya gerekli
bilgileri saglamamasi halinde basvurunun ilerlemesine izin vermez.
Basvuru Formu'ndaki (Ek 1) beyan ve taahhitler, KOBi'leriniki temel C&S
taahhiidiinii icermektedir:

- Uygulanabilir ulusal ve uluslararasi mevzuat ve gerekliliklere uyum,

- KOBi Yatinminin siiresi boyunca meydana gelebilecek ve cevre, etkilenen
topluluklar, kamu veya KOBI calisanlari iizerinde potansiyel olarak 6nemli olumsuz
etki yaratabilecek olay ve kazalara iliskin raporlama yiikiimliiliikleri.

idari Kontrol éncesinde kalan KOBI basvurulari icin KOSGEB, basvuruyu daha ayrintil

inceleyerek KOBI'lerin ve KOBI Yatirnm Projelerinin c&sS risk
degerlendirmesine baslar. KOSGEB'in ayrintili C&S tarama ve kategorizasyonu bu asamada
yuratalar.

Buna ek olarak, KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi (KBS), KOBi'lerin risk kategorizasyonunu ortaya
koyar. KOBI Hibe tahsis siirecinin bir parcasi olarak, KOBi'lerin C&S risk ve etkileri, KOSGEB
tarafindan, Proje icin 6zel olarak CSYS kapsaminda formiile edilip benimsenmis ve Ek 2°'de
sunulan Tarama Matrisi kullanilarak kategorize edilir.

KOSGEB, KOBi Destekleri icin iki asamali bir tarama uyguladigini  6zellikle vurgular:
i) Hari¢ tutmalarin ve ulusal koruyucu gerekliliklere uyum taahhiitlerinin kontrolg,
ii) Tarama Matrisi kullanilarak KOBi’lerin ve KOBi Yatirnmlarinin risk kategorisi ve izleme
gerekliliklerinin belirlenmesi.

Basarih KOBi Yatinm Projesi basvurulaninin onaylanmasinin ardindan, KOSGEB, KOBI
Yatirm Projelerinin C&S risk kategorizasyonu ve ilave gerekliliklerine iliskin
bir rapor hazirlayacaktir (ayrintilar icin Boliim 4.3.4 — Raporlamaya bakiniz). Toplanan ve
incelenen bilgiler, Proje fonlarinin kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmek
amaciyla, Proje uygulamasi siresince ilgili C&S bilgilerinin aciklanmasina katki saglayacaktir.

Basitlestirilmis Tarama Yaklasimi ve Risk Kategorizasyonu Mantigi

KOBI hibe sayisinin yiiksekligi nedeniyle, tarama siireci basitlestirilmistir. Bu yaklasim; EBRD'nin
sektérel C&S risk kategorizasyonu, IFC sektérel risk kilavuzlari, KOBi'nin calisan sayisi ve yillik
satislari/toplam varliklan dikkate alinarak gelistiriimistir. NACE kodlarina gore sektorel risk
kategorizasyonu, EBRD sektor risk siniflandirmasi esas alinarak tanimlanmistir; alt sektorlerde
belirsizlik olmasi halinde IFC sektorel risk kilavuzlan destekleyici arag olarak kullaniimaktadir.

Tarama vyaklasimi gelistirilirken; IFC, EBRD ve KFK'lar gibi uluslararasi kuruluslarin sektoér, hibe
siiresi, KOBi 6lcegi gibi unsurlara bagl olarak degisen farkh risk siniflandirmalarn kullandig
gOzlemlenmistir. Bu nedenle Proje icin gerekgelendirilmis bir yaklasim benimsenmis ve Tarama
Matrisi dogrultusunda asagidaki kurallar uygulanmistir:

EBRD G&sS risk simiflandirmasi “Yiiksek” olan sektérlerde faaliyet gésteren KOBI'ler icin, KOBI
olcegi kiigiik veya orta (calisan sayisi ve toplam varliklara gore) oldugundan, genel risk
siniflandirmasi “Orta” olarak kabul edilir.
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EBRD C&S risk siniflandirmasi “Orta” olan sektorlerde faaliyet gdsteren kiigiik olcekli
KOBI'ler icin genel risk “Diisiik”; orta 6lcekli KOBI'ler icin ise genel risk “Orta” olarak kabul
edilir.

EBRD C&S risk siniflandirmasi “Diisiik” olan sektdrlerde faaliyet gdsteren KOBI'ler icin genel
risk kategorisi “Diisiik” olarak kabul edilir.

4.3.3. Bilesen I-1l Kapsaminda (Finansmana Erisim Mekanizmasi ve KOBi Destek
Mekanizmasi) Uygun KOBi'ler ile KOBi Kredileri igin Farkhi Risk
Kategorilerine Yonelik Tarama ve izleme Metodolojisi

Finansmana Erisim Mekanizmasi veya KOBi Destek Mekanizmasi kapsamindaki ilk uygulama
cagrisinda (hangisi 6nce baglarsa), tarama sonucunda kabul edilen sektorler arasinda yer alan; B6lim
C - imalat, NACE Béliim 62 - Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler veya NACE B&lim
72 - Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri sektorlerinde faaliyet gosteren KOBi'ler dikkate
alinarak, KOSGEB, Uygulama Danismani blinyesindeki C&S Uzmaninin destegiyle, Proje icin
bir Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) ve bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYP) hazirlayacaktir.

CSED’in amaci; KOBIi faaliyetlerinden kaynaklanabilecek potansiyel riskleri degerlendirmek, etki
sinirlarini belirlemek ve dogrudan ve dolayl etkileri analiz ederek azaltim faaliyetlerini acik sekilde
tanimlamaktir.

CSED Raporu’nun igerigi asagida verilmektedir:

1. Giris

2. Amacg

3. Projenin Tanimi

4. Ulusal/Bolgesel Diizeyde Cevresel ve Sosyal Mevcut Durum
5. Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi

6. Potansiyel Cevresel ve Sosyal Riskler ve Azaltim Onlemleri
7. Uygulama Dizenlemeleri

8. Paydas Katilimi

9. Sikayet Giderim Mekanizmasi

10. Riskler/Etkiler ve Azaltim Tedbirleri

CSED sonuglarina dayanarak, KOBi'lerin potansiyel olumsuz C&S etkilerinin azaltilmasini,
beklenmeyen etkilerin ise Proje uygulamasi siiresince cevresel izleme yoluyla tespit edilip
yonetilmesini saglamak amaciyla, C&S Uzmani tarafindan bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(GSYP) hazirlanacaktir.

CSYP, Projeye oOzgiiilave C&S gerekliliklerini belirleyecek ve Projenin tiim yararlanicilarina
aciklanacaktir. KOBi'ler, CSYP'ye uyumdan sorumlu olacaktir.

Uyqun KOBI Kredileri ve Yatirimlarinin Cevresel ve Sosyal (C&S) izlenmesine iliskin
Metodoloji

Kategori C - Diisiik Riskli Uygun KOBi'ler ve KOBI Kredileri/Yatinmlan: Kategori C - Diisiik
Riskli Uygun KOBI'ler ile KOBI Kredileri/Yatinmlari icin rutin izleme zorunlu degildir; ancak bu
KOBIi'lerin Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) uyum durumlarini KOSGEB’e raporlamalari
gerekmektedir.
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Dustk riskli faaliyetlere sahip kredilerin Diinya Bankasi CSS 1 ve CSS 2 gerekliliklerini karsilamasi
beklendiginden, CSS 1 ve CSS 2'ye uygun bir soru seti gelistiriimistir (Ek 8). Bu soru seti cevrim igi
sistem (izerinden KOBI'lerle paylasilacak ve KOBI'lerin Proje G&S gerekliliklerine uyumu dogrulamak
amaciyla formlari doldurmasi gerekecektir.

KOBI'lerin CSYS uygulamalarini gelistirmelerini tesvik etmek ve bu gelismeleri destekleyen somut
raporlar sunmalarini saglamak amaciyla; biitce imkanlari dahilinde, KOSGEB tarafindan belirlenecek
ve KfW tarafindan onaylanacak kosullara bagl olarak, raporlama gerekliliklerini yerine getiren
Uygun KOBi’lere 300 Avro’ya kadar bonus 6deme yapilabilecektir.

Buna ek olarak, KOSGEB il Miidiirliiklerinde gorevli personel, rastgele secilecek Uygun
KOBi'lerde yerinde ziyaretler gerceklestirerek, raporlanan C&S gerekliliklerinin fiilen uygulanip
uygulanmadigini dogrulayacaktir. Rastgele secilecek Kategori C KOBI Kredisi/Hibesi sayisi, bu
kredilerin/hibelerin toplam sayisi netlestikten sonra belirlenecektir. KOSGEB, bu rastgele kontroller
kapsaminda, Kategori C Uygun KOBI Yatinmlarinin istatistiksel olarak anlamh bir oraninin ziyaret
edilmesini saglayacaktir.

Yerinde ziyaretlerde, sablonu Ek 5'te sunulan Yerinde izleme Formlan kullanilacaktir. Bu formlar;
basvuru asamasinda yapilan diisiik risk siniflandirmasinin halen gecerli olup olmadigini ve saha
uygulamalarinin Proje gereklilikleri ile KOBI taahhiitlerine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
kullanilacaktir.

Yerinde ziyaretler sirasinda herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmesi halinde, KOSGEB, C&S Uzmaninin
destegiyle, denetlenen Uygun KOBi'ye Ek 4'te yer alan sablona uygun kisa Diizeltici Faaliyet
Planlari sunacaktir. Diisiik riskli KOBi'ler icin bu planlar zorunlu yaptirimlar yerine bir iyilestirme
araci olarak kullanilacaktir. Ayrica belirlenen diizeltici faaliyetler, 6grenilen dersler kapsaminda KOSGEB
il Miidiirliikleri aracihgiyla diger Uygun KOBI'lerle de paylasilacaktir.

KOSGEB, raporlama sonuglarini ve (KOBi'ler tarafindan paylasiimasi halinde) Diizeltici Faaliyet
Planlarinin ilerleme durumunu, ilerleme Raporlari kapsaminda KfW ile paylasacaktir.

Kategori B - Orta Riskli Uygun KOBI'ler ve KOBI Kredileri/Yatirimlari : Kategori B - Orta Riskli Uygun
KOBI'ler ile KOBI Kredileri/Yatirimlari icin; is faaliyetlerinde énemli bir degisiklik olup olmadiginin
tespiti, haric tutma listeleri ile yerel ve uluslararasi gerekliliklere siiregelen uyumun
dogrulanmasi, alinmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesi ve kapatilmasi amaciyla takip, tarama ve
uygunluk kontrolii gereklidir.

Tiim Kategori B Uygun KOBI'lerin izlenmesi, KOSGEB il Miidiirliiklerinde gorevli personel tarafindan
gerceklestirilecek yilhk yerinde ziyaretler yoluyla yapilacaktir. Yerinde ziyaretlerde, sablonu Ek 5'te
sunulan Yerinde izleme Formlan kullanilacaktir. Bu formlar; C&S gerekliliklerine uyumun saglanip
saglanmadigini, basvuru asamasinda yapilan orta risk siniflandirmasinin halen gecerli olup
olmadigini ve saha uygulamalarinin Proje gereklilikleri ile KOBi taahhiitlerine uygunlugunu
dogrulamak amaciyla kullanilacaktir.

Yerinde ziyaretler sirasinda C&S gereklilikleri ve CSYP ile ilgili (raporlanan 6nemli hususlar veya iletilen
bir sikayet dahil) herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmesi halinde, KOSGEB, C&S Uzmaninin
destegiyle, ilgili KOBi'den sorunun giderilmesini talep edecektir. Bu kapsamda, Ek 4’te sunulan
sablona uygun Diizeltici Faaliyet Planlari denetlenen Uygun KOBI'lere iletilecektir. KOSGEB, KOBIi'nin
bu diizeltici faaliyetleri uygulamasini temin edecektir. KOBi'ler, uyumsuzluklara iligkin olarak alinan
aksiyonlari KOSGEB'e bildirecektir. Bu hususlarin gerekli iletisim yoluyla
coziilememesi halinde, 6nemli gelismeler KOSGEB'e raporlanacak ve gerekli aksiyonlar alinacaktir.

Diizeltici faaliyet raporlamasi, belirli  kosullara tabi olup asadida  Gzetlenmistir:
KOBI'lerin CSYS uygulamalarini gelistirmelerini tesvik etmek ve bu gelismeleri destekleyen somut
raporlar sunmalarini saglamak amaciyla; biitce imkanlan dahilinde, KOSGEB tarafindan belirlenecek
ve KfW tarafindan onaylanacak kosullara baglh olarak, CSYS Uzmaninin diizeltici faaliyet raporunu
olumlu degerlendirmesi halinde Kategori B KOBi'lere 600 Avro'ya kadar bonus
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odeme yapilabilecektir. Aksiyonlarin tam olarak uygulanmadigi veya belirsizlik
bulundugu durumlarda, Uzman gerekli olumlu veya olumsuz degerlendirmeyi yapma yetkisine
sahiptir.

Belirlenen diizeltici faaliyetler, 6grenilen dersler kapsaminda KOSGEB il Miidiirliikleri aracihigiyla
diger Uygun KOBI'lerle de paylasilacaktir.

Kategori B Uygun KOBI'lerin izlenmesi sirasinda, KOBI'lerin C&S risklerini
degerlendirme veya gerekli uygulamalan hayata gecirme kapasitelerinin sinirli oldugu tespit
edilirse, esneklik uygulanacak ve en iyi ve siirdiiriilebilir uygulamalarin bulunmasina yonelik ¢aba
gosterilecektir. KOBI'lerin CSYS’leri dogrultusunda, C&S risk ve etkilerinin, risk incelemesiyle
orantili bir sekilde yeterince tanimlandigi ve uygun bicimde yonetildigi glivence altina alinacaktir.

KOSGEB, bu degerlendirmelerde kullanilacak formlan, Diizeltici Faaliyet Planlarinin sonuglarini ve
ilerleme  durumunu, diizenli ilerleme Raporlariile Yililk Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlan kapsaminda KfW ile paylasacaktir.
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Figiir 3: Proje C&S Tarama ve izleme Semast

Basvuru formunda KOBI tarafindan doldurulan
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KOSGEB il Midirlikleri, IC destegiyle yerinde izleme formunu
doldurur ve uyum kontrol listesini gbzden gecirir/degerlendirir.

KOBI’nin 6nemli E&S risk ve etkilerine yol agcan bir

uyumsuzlugu var mi?

, |

Evet: Hayir:
Dizeltici Sdrece devam
eylem plani hazirlanir edilir

v
KOSGEB, KOBI'yi gerekli
eylemler konusunda
bilgilendirir ve takibini yapar.

4.3.4. Diizenli ilerleme Raporlan

CSYS performansinin izlenmesi ve diizenli olarak raporlanmasi, CSYS'nin dnemli bir bilesenidir ve ayni
zamanda Projeye katilan taraflarin performanslarini iyilestirmelerine olanak saglayacaktir. Uygulama
Danigsmani (UD) ve Cevresel ve Sosyal (C&S) Uzmaninin destediyle; CSYS'nin uygulanmasi, paydas
katilim faaliyetlerinin hazirlanmasi ve uygulanma durumu, sikayet giderme
mekanizmasinin/mekanizmalarinin performansi ve Proje uygulamasi siiresince CSYS'nin genel
uygulanma durumu dahil olmak (zere, Projenin C&S performansina iliskin izleme ve
raporlama gerceklestirilecektir.

Bu raporlar; C&S gerekliliklerine uyumsuzluklardan kaynaklanan hususlari ve bu hususlarin nasil ele
alindigini veya alinmakta oldugunu acikca ortaya koyacaktir. Raporlama yapan ve raporlanan
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taraflari, rapor iceriklerini ve raporlama sikhgini kapsayan ana raporlama sistemi, asadida
sunulan Tabloda yer almaktadir.

Diizenli raporlamaya ek olarak, taraflar arasinda siirekli iletisim de saglanacaktir.

Tablo 7: Raporlama Mekanizmast

Raporlayan Rapor Raporun icerigi Raporlama
Taraf Edilen Taraf Sikhigr

KOSGEB, KFK'lar izlenen Uygun KOBI'lerin uyumu ve proje VYillik
UD'nin (Sadece gereklilikleri dogrultusunda o6nerilen dizeltici
destegiyle Finansmana faaliyetlerin genel degerlendirmesi

Erigim Ziyaret edilen KOBi'lerde cocuk ve zorla

mekanizmasi) calistirma olmadigina dair onay

Ziyaret edilen KOBIi'lerde ulusal cevre, is ve ISG
mevzuatina uyum  hakkinda onay ve
degerlendirme

Varsa, Proje CSYS sistemleri ile ilgili iyilestirmeler
ve/veya ilerlemeler

Proje CSYS uyum performansi

KOSGEB, KfwW Kategori C ve Kategori B kredi/hibe Uc¢ Aylk ilerleme
UD'nin uygulamalarindan  kaynaklanan go&zlemlenen = Raporlari
destegiyle temel etkiler ile 6nerilen ve uygulanan dizeltici

faaliyetler

PKP ve CSYS'nin uygulanmasi
Varsa, paydas katim faaliyetleri

Dahili  sikayetler (tim Proje katiimcilarinin
calisanlari ve KOBI personeli icin sikayet
mekanizmasi) ve alinan aksiyonlar

Harici sikayet listesi (toplum, paydaslar ve
faydalanicilar icin sikayet mekanizmasi) ve alinan
aksiyonlar

Projeyle ilgili olay ve kaza listesi, varsa

Projeyle ilgili olay ve kaza raporlar ile Uygun
KOBI'ler tarafindan herhangi bir olay/kaza icin
alinan dizeltici/onleyici 6nlemlerin 6zeti ve SGM
kapsaminda ortaya cikan cevresel ve sosyal
sikayetler, varsa

KOSGEB tarafindan ziyaret edilen Uygun
KOBI'lerin izleme faaliyetlerinin sonuc ézetleri

Egitim kayitlari ve bilgilendirici calismalar (6r.
temel nedenler, cikarilan dersler ve Uygun
KOBI'lerle paylasilan diger belgeler) dahil olmak
Uzere ayrintili cevresel ve sosyal performans

Varsa diger cevresel ve sosyal uygulama konulari
Uygun KOBI'lerin proje  gerekliliklerini
uygularken karsilastigi en iyi uygulamalar ve
zorluklarin 6zeti;

KOSGEB, Kfw Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) Yillik Cevresel
UD’nin Yonetisimi Sosyal izleme
destegiyle Raporu
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Cevresel ve Sosyal Egitimler

Cevresel ve Sosyal Prosedrler

Paydas Katilimi

CSYS'nin  Uygulanmasina iliskin  Fayda ve

Zorluklar dahil olmak Gzere Spesifik Cevresel ve
Sosyal Bilgiler

KOSGEB'in insan Kaynaklari ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yénetimi

Uygun KOSGEB Saha ziyaretleri sonrasi KOSGEB tarafindan

KOBI'ler tanimlanan ve sahada alinan dizeltici 6nlemler
ile olasi herhangi bir olay/kaza veya sikayetle
ilgili yapilan islemler.

Yilhk — gerekmesi
halinde
tekrarlayan

5. I¢ ve Dis Paydas Yonetimi
5.1. Calisma (isgiicii) Yonetimi Prosediirleri

CSS2 - isgiicii ve Calisma Kosullari standardinin amaclari asagidaki gibidir:
isyerinde is saghgi ve giivenligini tesvik etmek,

Uygun KOBI'lerin calisanlar (yani proje calisanlar) icin adil muameleyi, ayrnimailik
yapilmamasini ve esit firsatlan tesvik etmek; uygun oldugu Olctde hassas
gruplar, engelliler ve gé¢men isciler dahil olmak tzere proje calisanlarini korumak,

Zorla calistirmanin ve ¢ocuk isciliginin her tirinld 6nlemek,

Ulusal mevzuatla uyumlu sekilde 6rgiitlenme o6zgiirliigii ve toplu  pazarlik ilkelerini
desteklemek,

Proje calisanlarina isyeri sikayetlerini iletebilecekleri erisilebilir mekanizmalar saglamak.

Son yillarda Tiirkiye, ILO is Saghg: ve Giivenligi S6zlesmesi (No.155, 1981)'de tanimlanan mesleki
risklerin &nlenmesine iliskin uluslararasi ve bélgesel standartlari ulusal mevzuata uyarlayarak iSG sistemini
giiclendiren bir reform siirecinden gecmistir. 6331 sayil is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, 20 Haziran
2012 tarihinde yurirlige girmistir. Bu Kanun; kamu ve 6zel sektér dahil olmak tzere isyerlerini ve kismi
zamanh calisanlar, stajyerler ve ciraklar da dahil hemen hemen tiim calisan gruplarini kapsamakta
olup, mevzuat kapsamlidir ve tiim sektorlerde genel olarak uygulanabilir niteliktedir.

Turkiye; esit muamele, toplumsal cinsiyet esitligi, cocuk isciligi, zorla calistirma, iSG, 6rgiitlenme
hakki ve asgari licret gibi alanlarda c¢ok sayidalLO sozlesmesine taraftir. Bu cercevede,
yurirliikteki 4857 sayili is Kanunu, ¢SS2 gereklilikleriyle biiyiik 6lgiide uyumludur.

KOSGEB'de Calisma ve Calisma Kosullari

KOSGEB, 24 Temmuz 2009 tarihli ve 27298 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan Kurumsal insan
Kaynaklari  Yonetmeligini yayimlamistir. Bu dizenleme; ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi
CSS2 gereklilikleriyle uyumludur. KOSGEB calisanlari kamu gérevlisidir. K politikasi; calisma
saatleri, izinler (dogum, sosyal nedenler, Ucretsiz izin), mali haklar, calisma kosullar ve terfiler dahil
olmak Uzere calisanlarin kisisel haklarini tanimlar.

KOSGEB bir kamu kurumu oldugundan, 18 yasin altindaki kisilerin kurum biinyesinde calismasina izin
verilmez; bu nedenle ¢ocuk isciligi ve zorla calistirma ile ilgili hususlar kurum iginde s6z konusu
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degildir. Tim KOSGEB calisanlarina istihdam kosullarina iliskin agtk  ve anlasihir bilgi ve
dokiimantasyon saglanmistir.

KOSGEB tesislerinin  tamami yerel mevzuatin gerektirdigi yangin giivenligi ekipmanlan ile
donatilmistir.Personel; iSG, yangin giivenligi ve ilk yardim konularinda diizenli
egitimler almakta; tatbikatlar diizenli olarak gergeklestirilmekte ve raporlanmaktadir.

Projenin €SS2 — Calisma ve Calisma Kosullari ile Uyumu

KOSGEB, kendi faaliyetlerine iliskin insan Kaynaklari  diizenlemelerini uygulayarak ¢SS2'ye
uyumu saglamayi taahhit etmektedir.

Proje kapsaminda KOSGEB, Uygun KOBI'lerin de Tiirk is Kanunu, iISG Kanunu ve Diinya Bankasi
GSS2gerekliliklerine uyumunu saglamayi taahhiit eder. Uygun KOBI yoneticileri, ilgili mevzuata uyumdan
ve basvuru formlarinda beyan ettikleri taahhiitler ile KOBi Kredi/Hibe Sézlesmeleri kapsaminda
Ustlendikleri yiktmliliklerden sorumludur.

Bu kapsamda, Proje vyararlanicilari genelinde CSS2'ye uygun calisma ve calisma kosullarinin
saglanmasi amaciyla KOSGEB, asagidakilerin temin edilmesini saglayacaktir:

Uygun KOBi'ler ve KFK'lar, isyerinde iSG standartlarini Tiirk mevzuatina tam uyumlu sekilde
surdurdar,

Uygun KOBI'ler ve KFK'lar, tim proje calisanlari icin adil ve aynimc olmayan istihdam
uygulamalarini uygular,

Uygun KOBI'ler, her bir calisanin gérev ve maruz kaldigi risklere uygun kisisel koruyucu
donanimi (KKD)calisana herhangi bir maliyet yansitmadan saglar,

Hicbir kosulda zorla calistirma yapilmaz ve 18 yas alti cocuklar istihdam edilmez,

Uygun KOBI'ler, (tam zamanli, yari zamanli, gegici veya giindelik sézlesmeler dahil) tiim proje
calisanlarininmesleki risklere karsi sigortali olmasini ve saglik hizmetlerine erisimini saglar,

Uygun KOBI'ler, tiim iSG olay ve kazalarini; olay tiirii, yaralanma, etkilenen kisiler, zaman/yer ve
alinan énlemleri icerecek sekilde kayit altina alir ve derhal KOSGEB'e bildirir; Uygun KOBI'ler
ve KFK'lar, calisanlarinis Kanunu kapsamindaki haklar (6rgitlenme hakki  dahil)
konusunda bilgilendirilmesini saglar,

Uygun KOBIi'ler ve KFK'lar, calisanlarin kurulmus Sikdyet Giderme Mekanizmasindan
(SGM) haberdar olmasini ve gerektiginde sikayetlerini iletebilmesini temin eder.

Uygulama Danigsmani (UD) destegiyle, KOSGEB il Miidiirliikleri, yararlanici Uygun
KOBI'lere calisma konulari ve iSG hakkinda temel farkindalik
bilgilendirmesi saglayacaktir. il midurliiklerinde gorevli personelin gerekli yetkinlik ve
bilgi diizeyi, UD'nin C&S Uzmani tarafindan verilen isgiicii yonetimi egitimleri ile
saglanmistir.

KOBI calisanlarinin uygun kosullarda calismasini teminen, C&S koruyucu
gereklilikler Ek VI'da tanimlanmis olup KOBI'lerle paylasilacaktir. Ayrica Ek Ill'te
sunulan Isgiicii  Yonetimi Prosediirii hazirlanmis ve KOBI'lere iletilecektir. Saha
uygulamalari, KOSGEB tarafindan izleme ziyaretleriyle kontrol edilecek; uyumsuzluk
tespiti halinde Uygun KOBI'ler icin diizeltici faaliyetler tanimlanacaktir.

5.2. i iletisim Mekanizmalari

5.2.1. KOSGEB Calisanlari igin Sikayet Mekanizmasi

KOSGEB, calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamayi, uygun sikdyet mekanizmalan aracihgiyla
saglamayl amaclamaktadir. Dogrudan istihdam edilen ve s6zlesmeli calisanlar dahil olmak Gzere tim
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KOSGEB calisanlari icin; sikayetlerin zamaninda, planh ve saygili bir sekilde alinmasi, taninmasi,
siniflandiriimasi,  incelenmesi, yanitlanmasi ve ¢6ziime kavusturulmasina yoneliki¢ sikayet
mekanizmalari bulunmaktadir.

KOSGEB calisanlari icin olusturulmus sikayet mekanizmasinin temel 6zellikleri asagida sunulmaktadir:

KOSGEB calisanlari, ise alim sirecleri sirasinda, mevcut sikayet mekanizmalari ve bu
mekanizmalarin  kullanimina bagll olarak herhangi bir misillemeye karsi koruma
saglandigi konusunda bilgilendirilmistir.

Tiim KOSGEB calisanlari, sikayet ve taleplerini iletme ve kendilerine uygulanan idari islemlerle
ilgili olarak hukuki yollara basvurma hakkina sahiptir.

Sikayetler sozlii veya yazili olarak iletilebilir. Yazili sikayetler, mevzuata uygun sekilde
hazirlanmis bir dilekge araciligiyla sunulur. Sikayetler, hakkinda sikayette bulunulan amirler
atlanarak, 6ncelikle sikayette bulunan calisanin en yakin amiri tarafindan ele alinir. Dilekcede
tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve sug teskil etmeyen sikayetler, sikayeti kabul eden Ust
yoneticiler tarafindan degerlendirilir. Bu ilkeler s6zlii sikayetler icin de gecerlidir.

KOSGEB biinyesinde, tiim personel insan Kaynaklari (iK) Birimine dilekce sunma hakkina
sahiptir. Dilekcenin IK Birimi tarafindan degerlendirilmesini takiben, KOSGEB insan Kaynaklari
Yonetmeligi ve Disiplin Yonetmeligi dogrultusunda gerekli islemler gergeklestirilir. S6z konusu
dizenlemeler kurum ici intranet ve KOSGEB internet sitesi lzerinden kolaylikla erisilebilir
durumdadir. Sikayetin calisma kosullari ile ilgili olmasi halinde, idari Destek Hizmetleri
Birimi slrece dahil edilir.

i¢ sikayet mekanizmasi, cinsel istismar ve taciz ile cinsel somiirii ve istismar sikayetlerini
alabilecek sekilde uyarlanmistir. Bu tur etik ihlallere iliskin KOSGEB calisanlarindan (PUB dahil)
gelen sikayetler, calisan bilgilerinin gizliligine azami 6zen gosterilerek degerlendirilir. Hassas
nitelikteki bu sikayetler, incelenmek Gzere Rehberlik ve Teftis Kurulu ile paylasilir. Sikayetler 30
giin icinde degerlendirilerek sonuglandirilir.

Alinan ve ¢oziime kavusturulan sikayetlere iliskin kayitlar kurum igi sistemde tutulur ve calisanlar
tarafindan intranet lizerinden erisilebilir durumdadir. Anonim sikayetler, PUB’a e-posta
yoluyla(kosgeb.baskanlik@hs01.kep.tr) iletilebilmektedir.

5.3.  Dis iletisim Mekanizmalari

5.3.1. Paydas Katilimi

Paydas katilimi, Projenin tim yasam doénglsiu boyunca uygulanan kapsayici bir siiregtir ve proje
gelistirme siirecinin erken asamalarinda baslatildiginda en yiksek etkiyi saglar. Paydas katiliminin, proje
hazirhk  asamasinda mimkin  olan en erken  zamanda baslatiimasi; paydaslarin
zamaninda belirlenmesini ve istisare edilmesini saglayarak, bu gruplarin gériis ve onerilerinin proje
tasarimi ve uygulamasina yansitilmasina imkan tanir.

Paydaslarin  nasil  belirlenecegini, nasil  bilgilendirilecegini, iletisim metodolojisini (paydaslarla
gerceklestirilecek toplanti ve istisarelerin sikhigi dahil) ve paydas katiiminin proje déngiisii boyunca
nasil entegre edilecegini tanimlamak amaciyla, Uygulama Danismani (UD) ve KOSGEB tarafindan
bir Proje Paydas Analizi hazirlanmistir. S6z konusu analiz Ek 9'da sunulmaktadir.

Projenin Paydas Katilimi girisimi kapsaminda iletisim kurulan paydaslar ve paydas gruplarini temsil
eden kuruluslarin listesi, asagidaki tabloda yer almaktadir. Toplantilar, hem merkez teskilati hem de il
diizeyinde gerceklestirilecektir.
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Genel Analiz

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Kazanan KFK'lar

ICMPD

UNHCR

Diinya Bankasi

Alman Uluslararasi
isbirligi Kurumu (GIZ)
Uluslararasi Calisma
Orgiti (ILO)

Fransa Uzmanlik Ajansi

Turkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankasi (TKYB)

Tirkiye is Kurumu
(ISKUR)

Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhgi

Tirk Kizilayi

Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB)

Turkiye Ekonomi
Politikalar Arastirma
Vakfi (TEPAV)

Danimarka Multeci
Konseyi

Building Markets

Siginmacilar ve
Gogmenlerle Dayanisma
Dernegi

Kalkinma Ajansi Genel
Midarlagu

HUGO - Hacettepe
Universitesi Gog ve
Politika Arastirmalari
Merkezi

Tablo 8: Paydas Analiz Listesi

Projedeki Rolii

Paydas

Destek saglayici

Destek saglayici

Destek saglayici

Destek saglayici

Destek saglayici

Destek saglayici

Benzer Proje

Uygulayicisi

Kamu Kurumu

Kamu Kurumu

Kamu Kurumu

Kamu Kurumu

NGO

NGO

NGO

NGO

Kamu Kurumu

Akademik

ilgili Bilegen

Faiz destegi

Hibe Destegi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Faiz destegi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Hepsi

Yontem

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

Paydas Katilim
Formu

istanbul

istanbul

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Turkiye Ofisi

ABD

Ankara

Ankara

Ankara
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19 IGAM - Siginma ve G6¢ Akademik Hepsi Paydas Katilim Ankara

Arastirmalar Merkezi Formu
20 Koc Universitesi Go¢ Akademik Hepsi Paydas Katihm istanbul
Calismalar Merkez Formu

il Bazli Analiz

1 KOSGEB il Midurliikleri Uygulayici Hepsi Goriisme Proje lleri
2 A Grubu KOBI Potansiyel Hepsi Odak grup Proje illeri
faydalanici toplantilari
3 B Grubu KOBI Uygun olmayan Hepsi Odak grup Proje lleri
faydalanicilar toplantilari
4 Bolgesel Kalkinma Kamu Kurumu Hepsi Gorusme Proje illeri
Ajanslari
5 Belediyeler Kamu Kurumu Hepsi Gorisme Proje illeri
6 Sanayi ve Ticaret Odalari NGO Hepsi Gorusme Proje lleri
7 Multecilerle calisan NGO Hepsi Gorlisme Proje lleri
STK'lar

KOSGEB Proje Yonetim Birimi (PYB), Uygulama Danismaninin (UD) destediyle, Proje Paydas
Analizi kapsaminda belirlenen ve yukarida listelenen paydaslar ve etkilenen taraflarla iletisimi
baslatmistir. KOSGEB PYB, Projenin uygulanmasina iliskin deneyimlere dair gorisleri almak amaciyla,
paydaslar ve etkilenen taraflarla bilesenlere 6zgii anketler ve odak grup toplantilari gerceklestirmeyi
planlamaktadir. Paydas katilimi ve istisare toplantilarina iliskin ayrintilar; cesitli paydaslar ve paydas
gruplarini temsil eden kuruluslar tarafindan doldurulan anketler, ayrica bu goriismeler ve anketlerden
elde edilen bulgularin 6zeti, KfW ile paylasilacak olan Paydas Katilim Plani raporunda sunulacaktir.

KOSGEB, UD destegiyle, Proje Paydas Analizi kapsaminda belirlenen paydaslarla Proje siiresi boyunca
siirekli paydas katilimini saglayacak olan PKP’yi hazirlamis ve aciklayacaktir. Proje PKP’si, projeye
iligkin bilgilerin paydaslara nasil yonetilecegini ve iletilecegini diizenleyen ana
dokiimandir. Topluluklara yoénelik tiim dis iletisimlerden KOSGEB PYB sorumludur. PKP
dogrultusunda, KOSGEB PYB, Proje icin belirlenen paydaslarla gerceklestirilen tiim istisare ve
yazismalarin (s6zIU veya yazil)) kayitlarini tutacaktir. Yukaridaki tabloda da gorilecegi tzere, KOSGEB
PYB, UD destegiyle, Baslangic Asamasi toplantilari ve anketleri sirasinda dile getirilen endise ve geri
bildirimlerin ele alinmasina yonelik alinan aksiyonlar hakkinda bilgi vermek amaciyla, Uygun
KOBI'lerle takip odak grup toplantilari diizenleyecektir.

Baslangic  Asamasi itibariyla, Proje internet sitesi (https://foster2.fostersmes.com) Tiirkce ve
ingilizce olmak (izere Proje dokiimanlarinin aciklanmasi amaciyla kullanilmaktadir. KOSGEB, UD
destegiyle, ayrica Projeye 6zel bir internet sitesi olusturacaktir. Projeye iliskin tiim Cevresel ve Sosyal
(C&S) bilgiler ve bulgular, bu internet sitesinde agiklanacak, site KOSGEB tarafindan diizenli olarak
giincellenecek ve yonetilecektir.

Paydaslarla dulzenli toplantilar ve toplanacak anketlere ek olarak; cevrim ici platformlar, sosyal
medya ve odak grup toplantilan gibi ilave geri bildirim mekanizmalar da paydas ve vatandas katilimi
icin kullanilacaktir. KOSGEB, Projenin tanitimi ve paydas katilimi amaciyla mevcut cevrim igci iletisim
kanallarnm  ve imkanlarini kullanacaktir. Proje  giincellemeleri, KOSGEB ve Proje internet
sitelerinde paylasilacak; uygun oldugu ve paydaslar tarafindan tercih edildigi durumlarda, sosyal
medya, bire bir goriismeler ve istisare toplantilan gibi diger iletisim araclariyla da proje bilgileri ve
glincellemeleri iletilecektir. Yararlanici Uygun KOBI'lerin ve vatandaslarin, Proje siiresi boyunca siirekli
paydas katilimini saglamak amaciyla Projeye katilmalari ve geri bildirim sunmalari beklenmektedir.
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PKP dogrultusunda, kadinlar ve geng is arayanlar basta olmak (izere kirillgan gruplar dahil tiim
paydaslar, bilgiye erisme, geri bildirim saglama ve/veya sikayetlerini iletme konusunda esit
firsatlara sahip olacaktir. KOSGEB, tim katilim faaliyetlerinin kiiltiirel acidan
uygun, yeterli ve zamaninda yurGttlmesini; ilgili tim paydaslara esit erisim saglanarak katilim ve geri
bildirimin artinlmasini temin edecektir. Kirllgan gruplar, Projeden ve iletisim araglarindan haberdar
olmalarini saglamak amaciyla 6zel yontemlerle bilgilendirilecektir. Sivil toplum kuruluslarn (STK'lar) ve
ilgili kurumlar, kirilgan gruplarin katilimi konusunda bilgilendirilecektir.

SEP, Proje uygulamasi siresince gerektiginde periyodik olarak gozden gecirilecek ve
glincellenecektir. Boylece bu belgede sunulan bilgilerin giincel ve tutarli olmasi ve belirlenen katilim
yontemlerinin proje baglaminda uygun ve etkili kalmasi saglanacaktir. Projeye iliskin faaliyetlerde ve
zamanlamada meydana gelecek 6nemli degisiklikler, PKP'ye usuliine uygun sekilde yansitilacaktir.

5.3.2. Toplum Sikayetleri icin Sikayet Giderme Mekanizmasi

Proje kapsaminda olusturulan Sikayet Giderme Mekanizmasi, proje paydaslarinin Projenin planlanma
veya uygulanma bicimine iliskin sikayetlerini veya onerilerini iletebilmelerine imkan taniyan bir
surectir.

SGM'nin temel amaci, Proje ile baglantili sikayet ve yakinmalarin zamaninda, etkili ve verimli bir
sekilde, siirece dahil olan tiim taraflari tatmin edecek bicimde ¢6ziime kavusturulmasina yardimci
olmaktir. Bu kapsamda GRM; Projenin basarisi ile dogrudan iliskili adil, etkili ve kalici
sonuclar saglayan seffaf ve giivenilir bir siire¢ sunacaktir. Ayrica, diizeltici faaliyetlerin hayata
gegirilmesini kolaylastiran daha genis topluluk istisarelerinin ayrilmaz bir bileseni olarak giiven ve is
birligini giiclendirecektir. Ozellikle, SGM; Projenin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek her tiirlii
sikdyet veya uyusmazhgn iletiimesi ve ¢o6zilmesi icin etkilenen kisilere uygun bir basvuru yolu
saglayacaktir. Bu mekanizma, sikayette bulunanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde uygun ve
karsilikli olarak kabul edilebilir giderim tedbirlerinin belirlenmesini ve uygulanmasini temin eder.

KOSGEB, Proje ile baglantili olarak isyerinde cinsel istismar ve taciz dahil olmak tizere her tirli endise,
soru, sikdyet ve yakinmaninalinmasi ve c¢Ozimlenmesi amaciyla seffaf ve kapsamh bir
SGM uygulamaktadir. Olasi riskleri azaltmak ve toplanan basvuru ve sikayetleri ele almak izere, KOSGEB
mevcut iletisim kanallarini ve sikdyet mekanizmalarini, Proje Paydas Katilim Plani (PKP) ile uyumlu
olacak sekilde uyarlamistir. Sikayet mekanizmasina iliskin siregler asagidaki kanallar araciligiyla
isletilmektedir:

¢ Dilekge ile basvuru

e CIMER iizerinden basvuru

e E-posta yoluyla basvuru

e KOSGEB Cagri Merkezi araciligiyla basvuru

e KOSGEB il Miidiirliiklerinde gorevli personel araciligiyla basvuru

Anonim sikdyetler, dilekce / CIMER / KOSGEB Cagrn Merkezi aracihigiyla KOSGEB
PYB’ye iletilebilmektedir. Ayrica, Projeye Ozel olarak olusturulacak internet
sitesine info@fostersmes.com e-posta adresi eklenecektir. Bu yollarla iletilen sikayetler PYB tarafindan
kayit altina alinacaktir. Diger ilgili taraflar da bu e-posta adresi araciligiyla goriis ve
onerilerini iletebilecektir. Proje illerindeki KOBI'ler ve calisanlan icin, sikdyet giderim sistemine iligkin
bilgiler KOSGEB il Miidiirliikleri araciligiyla saglanacak ve yararlaniai KOBi'lerle bilgilendirici
brosiirlerpaylasilacaktir.

PYB, alinan tim sikayetleri sikdyet kayit defterinde tutacak ve gerekli olmasi halinde, PKP'de
tanimlanan sikayet giderim siireci dogrultusunda Proje Yonetimiile is birligi iginde sikayetlerin
¢d6zUmilnU saglayacaktir. Sikayet giderim mekanizmasi, PKP'de ayrintili olarak agiklanmistir. PYB,
sikayetlere iliskin bilgileri raporlama mekanizmasi kapsaminda dogrudan KfW'ye iletecektir.
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5.3.3. Olay ve Kazalarin Raporlanmasi ve Yonetimi

Uygun KOBI'ler, Projenin uygulanmasi siiresince, Proje ile iliskili olarak isyerinde meydana gelen her tiirlii
olay veya kazayr, bu durumlardan haberdar olur olmaz gecikmeksizin KOSGEB'e
bildirmekle yikimlidir. Bu kapsam; Proje Uzerinde fiili veya potansiyel o6nemli olumsuz
etki yaratabilecek ya da cevre, etkilenen topluluklar, kamu veya calisanlar iizerinde 6nemli olumsuz
etkilere yol agabilecek nitelikteki Cevresel ve Sosyal (C&S) olaylari da icermektedir.

KOSGEB, uygulama donemi boyunca, kendi Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) kapsaminda,
Proje ile baglantili olarak meydana gelen tiim olay ve kazalari ayrica kayit altina alacaktir.

Proje Uzerinde fiili veya potansiyel 6nemli olumsuz etki yaratabilecek olaylar, kazalar ve C&S
olaylar asagidakileri icerebilir (bunlarla sinirli olmamak tzere):

Agir yaralanmalar veya oliimler (calisanlar, genel kamu veya yiikleniciler dahil);
Grevler veya 6nemli calisan uyusmazhklars;

C&S konularina iliskin diizenleyici/idari makam miidahaleleri;

Dokiilmeler, kirlilik olaylari, yanginlar ve patlamalar.

KOSGEB Proje Yonetim Birimi (PYB), C&S Sorumlusu araciligiyla, Uygun KOBIi'lerden aldig: bilgiler
dogrultusunda haberdar oldugu bu tiir olaylari, asagida belirtilen prosedirlere uygun sekilde ivedilikle
KfW'’ye bildirecektir:

Ulusal is Saghdi ve Giivenligi (iSG) Mevzuati uyarinca, tiim isverenler iSG ile iliskili bir olay
veya kazanin meydana gelmesini takiben en geg ii¢ (3) is giinii icinde Sosyal Giivenlik
Kurumu’na bildirim yapmakla ytuktmladdr.

Proje ile iliskili herhangi bir olay/kaza meydana geldiginde, Sekil 5'te gosterilen olay/kaza
bildirim prosediirleri izlenecektir.

Figiir 4: Kaza, Olay Raporlama Akis Diyagramu

* Ulusal is Sagligi ve Givenligi

. Kanunu’na gére Sosyal
KO Bl,ler Giivenlik Kurumu’na 3 is
glni icinde bildirimde

bulunmak
* KOSGEB’e 24 saat icinde bildirimde
bulunmak
» KOSGEB il Miidiirliiklerindeki KOBI
Uzmanlari, KOBI’lerle birlikte ayrintili raporu
2 hafta icinde KOSGEB’e hazirlar ve sunar

* KfW’ye 48 saat icinde bildirim yapmak
o Ayrintili raporu 30 is ganii iginde KfW’ye
sunmak

KfW
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KOSGEB PYB, bir olayin meydana gelmesini takiben 48 saat icinde, 6nemli cevresel veya sosyal
olaylara (6rnegin; olimler, is gucl kaybina yol acan kazalar, cevresel dokilmeler vb.)
iliskin ayrintilari KfW’ye raporlayacaktir.

KOSGEB, Ek 7'de sunulan formatta, olayin/kazanin nedenleri, alinan énlemler ve
uygulanan tazminat/giderim tedbirleri hakkinda bilgileri iceren Onemli C&S Olay Raporunu,
olayin meydana gelmesini takiben en geg¢ 30 is giinii icinde sunacaktir.

Kazalarin veya olaylarin  nedenleri, K6k Neden  Analizi olarak  adlandirilan
teknigin basitlestirilmis bir formu kullanilarak belirlenecektir. Bu teknigin uygulanmasina ve
olay/kaza analizinin nasil ylritilecegine iliskin egitim, Uygulama Danismaninin (UD) C&S
Uzmani tarafindan KOSGEB il Miidiirliiklerinde gérev yapan personele verilecektir.
Bu teknik, Proje  ilizerinde ©6nemli olumsuz etki yaratabilecek tekrarlayan
sikayetlerin analizinde de kullanilabilecektir.

Uygun bir KOBI'nin isyerinde meydana gelen bir olay/kaza durumunda, KOBI tarafindan
yapilan bildirimi takiben:

o KOSGEB il Miidiirliiklerinde gérev yapan KOBi Uzmanlan, olay/kazanin analiz
edilmesi, KSA'nin gerceklestirilmesi ve KOBI tarafindan alinmasi gereken acil énlemler
veya dizeltici faaliyetlerin belirlenmesiamaciyla olay  yerine  ziyaret
gerceklestirecektir.

e Tesvik Mekanizmalarindan yararlanan Uygun KOBi'ler, KSA bulgularina girdi teskil
edecek sekilde; olay/kazaya iliskin yeterli ayrintiyi, alinan veya alinmasi planlanan acil
onlemleri ve/veya diizeltici faaliyetleri, 6denen tazminatlar ve ilgili diger bilgileri,
uygun oldugu 6lc¢tide, KOSGEB’e sunmakla yiikiimliidiir.

e Miteakiben, KOSGEB PYB, olay/kaza hakkinda bir rapor hazirlayacak ve tekrarinin
onlenmesine yonelik tedbirleri 6nerecektir. Alinmasi gereken dnlemler belirlendikten
sonra, bu énlemler Uygun KOBI ile paylasilacakve KOBI, 6nerilen aksiyonlara iligkin
ilerleme durumu hakkinda KOSGEB'i bilgilendirecektir.
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